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Malmé Live Konserthus AB som
Oppnade 2015 &gs till 100 % av
moderbolaget Malmo Stadshus AB,
som i sin tur
ags av Malmo stad.

Malmo Stad utser en styrelse med politiska
representanter. 2020 bestod styrelsen av
14 personer varav fem kvinnor

— VISION OCH MAL

VISION:
Malmo Live ska vara norra Europas
framsta konserthusverksamhet.

BESLUTADE BOLAGSMAL FOR 2020:

. En Oppen, trygg och tillganglig motesplats
for alla.

. Konstnarligt nyskapande, musikalisk
genrebredd och kvalitet for att attrahera
olika malgrupper, med sarskilt fokus pa
barn och unga.

. MSO:s konstnérliga kvalitet ska
kontinuerligt starkas.

. Attraktivt och vélkant besoksmal i
regionen och staden.

. Ekonomisk stabilitet, 6kad
sjalvfinansieringsgrad och tkat
naringslivssamarbete.

. Okad méangfald och jamstalldhet i

program, personal och publik.

. Branschens mest attraktiva arbetsplats.

Malmg Live Konserthus arbetar mot de av
kommunfullmaktige faststéllda malen. Infér 2020 beslutade
bolagets styrelse att vision och bolagsmal fran 2019 skulle
fortsatta galla. Detta eftersom en ny VD stod i begrepp att
tilltrada och ett strategiarbete for bolaget skulle startas upp.
Under 2021 ska en ny strategi beslutas av styrelse och dgare

och dé ska dven bolagets mal revideras.

l

STYRELSE —
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—> PERSONAL VARDEORD

’ . OPPEN - Vi vilkomnar 6ppet olika typer av uttryck och rérelser.
3 5 3 anstéllda varav: «  FORDJUPANDE - Vi mojliggor att genom musik lara kdnna sig sjalv, varandra

1 1 5 och omvarlden lite battre.
tillsvidare e STRAVANDE - Vi férsoker gora saker som annars inte skulle goras.

2 3 8 el tileyldare e BETYDANDE - Vi férvaltar och formedlar musikens betydelse och satter det
J bekanta och det okdnda i sammanhang.

Malmé Live Konserthus ABs arrangemang och aktiviteter besoktes 2020 av 5 0 6 3 3 besokare (pa plats).

Digitala konsertaktiviteter hade totalt 6 7 5 1 o 2 visningar.

95 AKTIVITETER

4 0 med publik

PROGRAMCHEF: PER HEDBERG oh 95 il
Malmo SymfoniOrkester TOTALT 319
AKTIVITETER

v

MALMO SYMFONIORKESTER

200 AKTIVITETER

1 74 med publik

PROGRAMCHEF: KARIN KARLSSON och 25 digitala

v

Konsertarrangemang, kulturpolitiskt
program, pedagogisk verksamhet
och motesplats.

6 75 1 0 2 Visningar
ga 7 9 Antal digitala konserter & musikfilmer

DIGITALA KONSERT-HUSET

VERKSAMHET 2020 (MED PUBLIK) AKTIVITETER 2020 AKTIVITETER 2019 BESOKARE 2020 BESOKARE 2019
MSO 40 S8 22 058 100 219
Konsert Malmo Live 18 27 1756 11601
Kulturpolitiskt program 50 76 4543 10 887
Pedagogisk verksamhet 73 212 2633 5646
Motesplats / Visningar 34 231 1976 28 410
Totalt antal publik och egna aktiviteter 215 679 32966 156 763
Uthyrningar 25 153 17 667 75 445
Totalt antal publik och externa aktiviteter 25 153 17 667 75 445
Totalt antal 240 832 50633 232208
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NY VD | MARS

Med bred erfarenhet och méangarig kompetens fran

ledning av orkesterverksamhet, musikproduktion och
programsattning tilltradde Maria Frej som VD och
konserthuschef den 1 mars. Maria kom narmast fran

Tivoli i Kdbpenhamn och ett uppdrag som musikchef

och programsattning av den klassiska musiken, jazzen
samt angransande musikomraden. Dessforinnan var hon
musikproducent pa Det Kongelige Bibliotek samt tidigare
dven chef for Storstrems Kammerensemble och Storstrems

Symfoniorkester.

INTENSIV KONSERTUPPTAKT NAR

CORONA SLOG TILL

En rad valbesokta konserter inledde aret. Pa
Trettondagsafton, efter MSO:s wienerkonsert under
ledning av Rainer Honeck, valsades det traditionsenligt till
symfoniorkesterns Wienerkapell. Vintersdsongen inneholl
torsdagskonserter med MSO, spelmusikkonserten Joystick
12/Big in Japan, morgonkonserter, kammarmusik, Nalles
ABC och egenproducerade hyllningskonserten Thank

You Aretha. Popveteranerna 10CC och Simple Minds
gastspelade och under sportlovsveckan var det premiar for
Skanes Ungdomssymfoniorkester da kulturskoleungdomar
fran hela Skane intog konserthuset. Av mars manads
slutsalda Stravinskijfestival hann tva konserter
genomforas. Oedipus Rex, den tredje konserten, framfordes
livestreamad med begréansad publik pa plats medan den
fiarde fick stéllas in.

DIGITALA KONSERTHUSET

Malmo Live blev en “first mover” nar bolaget mycket
snabbt gick over fran livekonserter till bland annat
streamade torsdagskonserter med MSO. Under varen

livestreamades allt fler konserter i olika genrer och unikt
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‘

vinner spelades hérjdn

] Sert med MSQ@
detember for sandning pd malfnoltVe-sg och
sydsvenskan.se under Luciahelgen.

on demand-innehall borjade spelas in. Allteftersom

det digitala utbudet véxte fanns behov av att utoka
webbplatsen. | maj 6ppnade Malmo Live Digital Concert
Hall - det digitala konserthuset - till stor gladje for

coronaisolerade musikéalskare i nér och fjarran.

UPPSVING FOR KANALSCENEN

Fran hosten stod Kanalscenen i centrum for ett
coronaanpassat, brett utbud som erbjods begransad publik
pa plats. Mandagmusik betydde jazz och vérldsmusik,

pa tisdagar holls foredrag och ibland kammarkonserter
medan onsdagar veks fér morgonkonserter och foredrag.
Barnlordagar innehdll ett omvéxlande program och

veckan avrundades med Sondagslive i samarbete med
Musikhogskolan och Malmé Latins gymnasieklasser.
Programmet, med nagot undantag, erbjods med fri entré
men forbokning var nddvandig och antalet bokningsbara
biljetter begrénsade for att kunna erbjuda en sa
coronasaker upplevelse som mojligt under de manader
konserthuset fick vara 6ppet. Med samma motiv sakrades
entréer och foajén runt scenen med lamplig sittning,
handsprit och munskydd for den som 6nskade samt in- och
utpassering som skottes av visirfoérsedda publikvardar.

EN NY STRATEGI VAXER FRAM

En kort tid efter att VD Maria Frej tilltratt pabérjades

ett framtidsarbete for att skapa en ny strategi for hela
verksamheten. Coronautvecklingen gjorde att arbetet fick
stanna av en tid for att aterstarta under hosten. Projektet
ar tvargaende och involverar pa olika sétt alla medarbetare
och hela verksamheten. Under 2021 ska den nya strategin
vara klar och bli en ledstjarna for alla som jobbar pa Malmo
Live, men ocksa satta avtryck i omvarlden - i forsta hand i

staden och regionen.
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MARIA FREJ, VD OCH KONSERTHUSCHEF, OM 2020

Maria Frej bérjade som VD och konserthuschef

i februari 2020. Hon &r fran Danmark, bor i
K&penhamn och kommer narmast fran Tivoli dar
hon var programchef under fyra ar.

”2020 var ett mycket speciellt ar, men det har varit mycket utveck-
lande for mig eftersom det var mitt forsta ar har. Trots omstandig-
heterna har vi rort oss framat mot visionen att annu tydligare skapa
varde for publiken. Jag ar saker pa att vi kommer att komma starkta
ur detta nar vi val far méjlighet att ta emot publik igen.”

Varfor tog du jobbet som VD och konserthuschef for
Malmo Live Konserthus?

Framfor allt var det lockande att komma till en verksamhet dér
musiken verkligen betyder nagot. For Malmo stad och Region
Skane ar det viktigt att kunna erbjuda musik till Malmds och
Skéanes invanare, och jag langtade efter att géra nagot som ar
viktigt for samhallet.

En av mina framsta drivkrafter ar att musiken ska ge gladje at sa
manga som mojligt. Musiken betyder inte nagot om den inte méter
nagon. Pa Malmé Live kan vi gora skillnad, nd manga méanniskor
och bidra till att de far ett rikare liv. Jag drivs av att utveckla den
spannande motesplatsen Malmé Live, att flytta nagot fran A till B,
och dnnu battre ar det om s@ méanga som mojligt far gladje av det!

Du vill flytta nagot fran A till B - hur ser B ut?

Min Overgripande vision och viktigaste uppgift ar att géra Malmo
Live &nnu mer orienterat mot publiken. Under de forsta fem aren har
konserthuset arbetat intensivt med att bygga upp verksamheten
och hitta sina ben som ny métesplats. Nu ska fokus ligga pé att fler
far gladje av Malmo Live, att vi blir relevanta for &nnu fler ménniskor.
Alltsa att fokus flyttas fran att producera till vem vi producerar for.
Det ar den forflyttningen som ska ta fart under 2021.

Trots corona har vi under 2020 steg for steg flyttat oss at det hallet.
Idag ar det inte nagon som foreslér ett program eller en férandring
utan att vi pratar om vem vi ska géra det for. Det har varit grunden

for den strategiprocess som vi arbetat med under aret.

Varfér har strategiprocessen under 2020 varit viktig
for Malmo Live Konserthus?

Kort efter att jag borjade har startade jag arbetet med var strategi. Vi
inledde en process som har involverat hela verksamheten, alla med-

arbetare. Man kan inte forflytta en verksamhet om inte alla ar med
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ombord. Tyvérr blev vi tvungna att pausa processen nar corona-

pandemin kom, men under hdsten har vi fortsatt och slutfort den.

Har finns en fantastisk orkester med en 95-arig historik, samtidigt
som Malmé Live bara dr fem ar. Det finns en viss konkurrens

om synlighet, identitet och prioriteringar. Det &r viktigt att den
fusionen faller pa plats pa ett bra satt, sa att den tid och kraft som
laggs pa intern positionering riktas externt. Vi ar nu helt 6verens
om det. En viktig del av strategin ar att tydligt definiera Malmo
SymfoniOrkesters (MSO) uppdrag och profil inom Malmé Live,
precis som vi ska vara tydliga med att profilera vart arbete med
barn och unga samt andra centrala insatser inom Malmo Live.

En forandring, som vi redan genomfort, ar att avdelningen som
jobbar med marknadsfoéring och kommunikation gjorts om till en
publikutvecklingsavdelning. Det &r en viktig signal, framfor allt
internt. Det kommer att genomsyra allt vi gér. Kommunikation,
marknadsforing och forséljning ska g& mot att bygga upp relation

och relevans, orsaken till att Malmo Live finns, for publiken.

En annan del &r Malmo-signatur. Med det menar vi att det som
arrangeras pa Malmé Live inte ska kunna upplevas och arrangeras
nagon annanstans. Det ska finnas en tydlig Malmd-signatur i

allt vi gor - till exempel i val av programteman och samarbeten,
arbetet med utvecklingen av MSO:s profil och programmering. Vad
signaturen ar, och ska forknippas med har vi inte definierat annu.
Det kan var stadens tillvaxt, det internationella Malmé eller den
energi, dynamik, nyfikenhet eller aven friktion som finns i staden.

Den “signaturen” skall reflekteras i allt vi gor pa Malmé Live.

Hur har strategiprocessen gatt till?

Alla medarbetare har varit med, men pa grund av restriktionerna
har vi inte kunnat arrangera de stormoten jag hade dnskat. Vi

har istallet diskuterat i grupper med representanter fran hela
organisationen. Parallellt har det pagatt tva separata processer dar
alla kunnat delta. En dar vi har beskrivit orkesterns historik med

en intern utstéllning i matsalen, dar alla har kunnat komma med

fragor och kommentarer om orkesterns roll i framtiden.

En annan har varit en spaningsprocess, genom en app, dar
medarbetarna lagt in hdndelser och foreteelser som de tycker

ar viktiga for Malmo Lives framtid. Det har kommit fram manga
spannande tankar; “Sa har gér de pa IKEA. ”Sa har kan en orkester
gora nagot spannande for barn”. ”S& har gor de i Birmingham”.
Forslagen och tankarna har sedan samlats ihop for att hitta

maonster i spaningarna.



Under varen 2021 ska strategin implementeras sa att alla forstar den
och hur vi ska arbeta for att na malet med fokus pa publikutveckling.
Jag hade hoppats kunna bjuda in alla malmébor till ett Oppet Hus
under hosten 2020 for att lyssna, rosta och ge idéer, men det tvinga-
des vi stalla in och hoppas kunna arrangera det under hésten 2021.

Hur var dina forsta veckor pa jobbet - innan
effekterna av coronapandemin slog till?

Dé fick jag mojlighet att ga runt i organisationen och lara kdnna
alla. Jag satte upp strukturer for hur jag vill leda verksamheten,

ledningsgruppens utseende och budgetprocessen.

Jag hann ocksé uppleva ett antal fantastiska livekonserter som
Thank You Aretha och Stravinskijfestivalen. Min plan var att jag
skulle bo i Malmo under de férsta tre manaderna for att lara kanna
staden; ga till biblioteket och pé kulturevenemang, cykla runt i
stadens olika delar, men det blev inte s& mycket som jag hade
ténkt mig, dven om jag var pa plats ganska intensivt under de

forsta sex veckorna.

Hur har ni hanterat effekterna av coronapandemin?
Det handlar om tva delar. Den ena &r den interna arbetsmiljon, att
medarbetarna méar sa bra som mojligt och arbetar pa ett sakert
sdtt med tanke pa smittspridning och det psykosociala. For min
del var det naturligtvis en utmaning tt hantera 140 personers oro
kring ndgot som ingen i vérlden varit med om. Vi tillsatte direkt en
arbetsgrupp med uppgift att ge rad kring hanteringen av effekterna
av corona. Denna grupp har fortsatt att tréffas varje tisdag hela
aret. | princip varje dag har vi tvingats ta beslut om forandringar,
stalla in, byta ut och skjuta upp. Dubbel- och ofta trippelplanering,
hantering av tusentals fragor fran publiken, oro kring ekonomin -
det har varit ett stresspaslag for hela organisationen.

Den andra delen &r hur vi levererar till var publik utifran
restriktionerna, som ju férandrats flera ganger under aret. Svaret
blev att framfor allt fokusera pa att arbeta digitalt, &ven om

vi periodvis gjort mindre arrangemang for 50 personer. Vi var
véaldigt snabba pa att stalla om till det digitala arbetsséttet.

Och vi har fatt en valdigt positiv respons fran publiken pa vara
streamingarrangemang. Det kanns viktigt att vi kan leverera musik
ocksa under nuvarande forhallanden och halla kvar relationen med

musikglada ménniskor - och dven bjuda in fler!

Hur ser du 6vergripande pa aret 2020?

Aven om vi har ett fantastiskt konserthus, med massor av
mojligheter, har vi under den hér perioden fatt ut betydligt mindre
an normalt. Det &r frustrerande, samtidigt som alla medarbetare
arbetat betydligt mer intensivt. Det ar en valdigt konstig kansla att
alla har arbetar dubbelt sa mycket, men att sedan den konkreta
produktionen som publiken far gladje av &r sé liten i forhallande till
insatsen. Omvarlden skulle bara veta hur mycket arbete som pagar
bakom kulisserna for att kunna leverera detta till publiken under
denna ovanliga coronasituation. Vi har hela tiden, varje vecka,
levererat nagot och det har vi fatt arbeta hart for att klara av. |

det arbetet har det uppstatt nya processer och ny kunskap som

vi kommer att ha nytta av framéver. Nu finns det en &nnu storre
flexibilitet, vi kan vara igdng snabbare utan att tappa fokus pa vart
strategiska mal.

Under aret har vi lyckats fa en stor publik pa vara digitala arenor.
Var relation till publiken &r levande dven i det formatet. Publiken
tittar och lyssnar, samtidigt som den kan vara aktiv, appladera och
kommentera, vilket den inte kan nar den ar har. Aven om vi langtar
efter att sé fort som majligt kunna erbjuda livearrangemang ska vi
fortsatt att 6vervaga om och hur vi kan na ut pa andra plattformar

och dven genom dem ha fortsatt dialog med publiken.

Avslutningsvis tycker jag att det &r mycket viktigt att understryka
att den organisation som fanns péa plats nar jag kom var valdigt
kompetent och bra, men efter fem ars verksamhet fanns det
vissa fragetecken kring vart verksamheten var pé vag. Det finns
en enormt hog vilja och energi, vilket bevisades under hdstens
strategiprocess da det véllde fram nya, kreativa idéer och forslag,
en lust att ta Malmé Live till nasta fas. Den energin och de
erfarenheter vi fatt under 2020 - att samlas runt att leverera och
att musiken ar sé oerhort viktig for méanniskors liv och hélsa - tar
vi med oss i den vidare utvecklingen av Malmé Live, dar vart mal ar
att skapa annu fler och starkare relationer till musikintresserade

malmobor och skaningar.

Maria Frej,
VD och konserthuschef
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Maria Frej, VD och konserthuschef

Det har ju varit ett annorlunda ar, samtidigt mitt forsta pa Malmo Live - sa for mig

har varje dag varit en héjdpunkt!

STRAVINSKIJFESTIVALEN.

Vi genomforde tre konserter av fyra infor publik och jag fick mojlighet att lyssna live
pa en av dessa. Jag lyssnade dven pa repetitionerna, vilket jag for ovrigt ofta gor.
Nar man blir for trott pa att sitta och stirra in i dataskarmen har vi formanen att
kunna ga in i konsertsalen och lyssna nar MSQO repeterar.

STRATEGIPROCESSEN.

Det kan kanske verka lite markligt att lyfta upp den som en hojdpunkt. Men forutom
hela processen tanker jag speciellt pa en workshop mot slutet av hésten déar vissa
av deltagarna var bekymrade Over att gora den digitalt - men som blev fantastiskt
bra! Det var en hojdpunkt darfor att alla var engagerade i diskussionen, alla kom

till tals. Jag kande en narhet till gruppen och kunde tydligare se vissa saker i
verksamheten.

SAMARBETET | LEDNINGSGRUPPEN.

Det finns en stor ansvarskansla, lojalitet och samarbetsvilja i gruppen. Varje gang
vi har ledningsgruppsmote ser jag hur alla bidrar med full energi. Det ar berikande
for mig. Aven mycket svara processer kring budget och beslut av stor betydelse
praglas av stor forstaelse for helheten, syftet, 0msesidig respekt och vilja att hitta

bra losningar. Det ar exemplariskt!
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MSO och Robert Trevino framfér
Varoffer under vdrens Stravinskijfestival.
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Effekterna fran coronapandemin har pé ett
dramatiskt satt drabbat livearrangemang i
samhdllet sedan mitten av mars 2020. Beskeden
om publikbegrdnsningar har kommit i vagor och
gjort aret mycket ryckigt. Fokus fér Malmoé Live
Konserthus har under huvuddelen av aret darfér
legat pa att utveckla det digitala erbjudandet.

“Efter de digitala framgéngarna under 2020 langtar vi verkligen
efter att s& snart som mojligt kunna erbjuda malméborna det vi
verkligen ar bra pé, det vill sdga genuina liveupplevelser”, sdger
Karin Karlsson, programchef, och Per Hedberg, program- och
repertoaransvarig MSO.

Vad har varit kdnnetecknande for aret i sin helhet?
Det har varit ett intensivt ar med manga férandringar och kort
framforhallning, sdger Per Hedberg. Det borjade redan hosten
2019, da planeringen for 2020 lag klar med ett fantastiskt program
for MSO. Darefter fick vi géra om programmet ett antal ganger och
gick in 1 2020 med malet att arbeta efter den plan som fanns da
och sedan strama at under 2021. Under januari 2020 fick vi planera
om ytterligare en gang - och kort darefter borjade effekterna av

coronapandemin.

Utifran har det troligtvis sett ut som ett lugnt ar for Malmo Live,
men vi har arbetat intensivare an nagonsin, planerat om och
snabbt anpassat oss efter nya omstandigheter. Fokus har legat
pé att skapa digitala livekonserter dar premiaren for MSO skedde

redan i mitten av mars.

Hur var inledningen av aret - innan restriktionerna
for coronapandemin kom?

Strategin for min del var att skapa starka publikkoncept, med hog
konstnérlig kvalitet, sdger Karin Karlsson. Den stora satsningen
var Infruset - Sjalens skrubbsar (efter Mando Diaos succéalbum)
med bland annat Bjérn Dixgard, Arja Saijonmaa, Shirin och MSO
och som skulle haft premiar i maj 2020. En bit in pé aret sag det
ut att bli ett bra ar, med ett spannande innehall. Hyllningen till
Aretha Franklin, Thank You Aretha, var en succé och en verklig

publikframgang med tre slutsalda konserter.

Aven fér MSO var inledningen pé &ret stark, sager Per. Vi bjod pa
en varldspremidr, en cellokonsert av Anders Nilsson med Amalie
Stalheim som solist. MSO akte dessutom pa turné till norra Italien
under ledning av chefsdirigent Robert Trevino.
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Vi hann ocksa med att genomfora den allra forsta sportlovsveckan
med SKUSO - Skanes Ungdomssymfoniorkester, en helt ny
satsning for unga musik- och kulturskoleelever fran hela Skane och
dar flera musiker i MSO har en viktig roll.

Den mycket lyckade Beethovenfestivalen hésten 2019 inspirerade
oss till en Stravinskijfestival med fyra konserter i bérjan av mars.
De tvé forsta forestallningarna framfordes infor slutséalda hus.
Under foljande vecka kom beskedet om corona, och den tredje
konserten genomforde vi darfor med kraftigt reducerad publik,
medan vi tvingades stélla in den fjarde.

Det férsta beskedet om publikbegransningar pa Malmé Live kom
en torsdag, och redan torsdagen efter livestreamade MSO sin
forsta livesanda digitala konsert. Robert Trevino har spelat en stor
roll i arbetet, och varit mycket aktiv. Den forsta digitala konserten
inleddes med utdrag ur Beethovens Europahymn och avslutade
med Verdi. Just da var Italien hért drabbat, och MSO skickade en
speciell halsning till Italien i slutet av konserten.

Hur arbetade ni for att sd snabbt kunna férandra
programmet?

For att kunna arbeta med MSQO:s repertoar pa ett flexibelt satt
skapade vi en mindre grupp ur programradet; tva konsertméstare,

var notbibliotekarie och jag sjalv, sager Per.

Vi diskuterade mycket kring vilken repertoar som var majlig med
sa fa repetitioner och kort repetitionstid. | borjan repeterade
orkestern samma dag som det var konsert. Vi lyckades l&sa de

flesta av MSO:s torsdagkonserter under varen.

Tur i oturen var att bade Robert Trevino och MSO:s hedersartist
Hakan Hardenberger “fastnade” i Malmg nar pandemin slog till. Nar
det successivt kom aterbud fran dirigenter eller solomusiker kunde

det l6sas med att ndgon av de tva varldsnamnen hoppade in.

Det var ocksa en utmaning att bestdmma vilka konserter och
ovriga evenemang som passade att streamas live, sager Karin.
Hela organisationen har behovt utveckla sig utifran de nya
forutsattningarna. Vi har tagit stora steg inom det digitala under

aret, och successivt hojt kvaliteten pa den digitala leveransen.



Karin Karlsson, programchefoch
Per Hedberg, program- och repertoaransvartg MSO

. MSQ:s Italienturné i borjan av aret under ledning av chefdirigent Robert Trevino
. Stravinskijfestivalen, d&ven den under Robert Trevino
. Flera bra digitala konserter med Hakan Hardenberger

Hakan Hardenbergers ”36 Etudes Transcendantes” av Théo Charliers har 6ver 500 000
visningar pa YouTube! Sjalv lyssnar jag pa dem dagligen, de &r som ett reningsbad, haller
mycket hog kvalitet. Det dr underbart att han finns i Malmo och att vi har tillgang till honom.

. Thank You Aretha, hyllningen till Aretha Franklin
. Weekend for love, en spannande innovation med nya samarbeten i staden

. Utvecklingen av Kanalscenen och att lyfta motesplatsen har gjort huset mer levande

Som en bonus vill jag stryka under att Stravinskijfestivalen var fantastiskt spdnnande - och

generellt tycker jag att vi pa Malmo Live ar duktiga pa att arrangera festivaler.

Malmé Live Konserthus AB Arsredovisning 2020 Org.nr 556003-7482 11



Nar togs beslutet att flytta Infruset - Sjalens
skrubbsar?

Inledningsvis trodde vi, som manga andra, att restriktionerna skulle
vara over efter nagra manader, sager Karin. Vi var da fortfarande
installda pa att kunna arrangera Infruset - Sjalens skrubbsar, och
kunde inte forutse att vi sen skulle tvingas géra om hela arets
program, och det dessutom flera ganger. Langre fram under varen
beslot vi att flytta produktionen till november 2021. Jag tyckte da att
det var valdigt langt fram i tiden, inte minst eftersom vi salt sa bra.
Idag &r jag sa tacksam Gver att vi flyttade fram det sa langt, och éver
halften av de som redan hade kopt biljett férnyade dem snabbt.

Kort darefter insag vi att vi inte skulle kunna gora nagot live
infor publik pa plats under varen, och bérjade planera for hosten
med malet att d& kunna 6ppna for publik. Vi planerade for ett
gladjefyllt, livsbejakande tema - men av det blev tyvarr intet.

Hur har arbetet under hésten sett ut?

Nar restriktionerna om hogst 50 personer i publiken kom fick jag
i uppdrag att mer strukturerat titta pa vad vi skulle kunna géra
digitalt, berattar Karin. Vi har sékt nya format, nya satt att arbeta,
och bland annat haft ett bra samarbete med Clarion Hotel &
Congress har i huset. Att starta nya samarbeten har gett manga
positiva effekter. Det bredaste arrangemanget under hdsten var
pilotprojektet Weekend for love i samarbete med hotellnaringen
och Malmo Turism/Destinationssamverkan. Syftet var att locka
fler besokare till Malmo genom att erbjuda hotellévernattning,
livestremad konsert och aktiviteter med Moderna Museet,
Disgusting Food Museum, Yallatrappan, Brunch for Boule samt
Yoga med klassisk musik med strakmusiker fran MSO.

Under stora delar av aret har vi planerat med kort framforhallning,
typ i perioder om tvé veckor. Ju mer utdragen och djupare
pandemin blev, desto mer utmanande blev planeringen, sdger
Karin. Manga etablerade artister har arbetat med att skriva ny
musik, medan andra varit tvungna att arbeta for att helt enkelt
forsorja sig. Artister som normalt lockar tusen personer har med
gladje upptréatt for en publik om 50.

Ungdomsnatverket 040Live har fortsatt under aret, men dven

det har tyvarr skett pa sparlaga. Vi har kunnat genomféra nagra
coronaanpassade aktviteter som till exempel Livebaten med musik

i Malmos kanaler och Billie Eilish-festen med natverket GrlPwrMIm.
Framst har vi arbetat med att uppratthalla och utveckla kontakterna

med de féreningar och ungdomar som ingar i natverket.
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Under hosten har MSO fortsatt att streama torsdagskonserterna,
séger Per. Under hosten fick vi lite andrum och battre struktur dn
under den hektiska varen. Utvecklingen for det digitala erbjudandet
har varit fantastiskt. Idag har vi till exempel fler &n 5 000 prenume-

ranter pa MSO:s YouTube-kanal, i varas hade vi farre dn 140.

Ni lyckades gora den digitala omstéllningen snabbt.
Hade ni forberett er?

Vihar lange pratat om att arbeta mer digitalt, s vi lag pa nagot
sétt i startblocken mentalt. Naturligtvis har vi varit med vid flera
TV-inspelningar, men aldrig arrangerat och producerat sjilva. Det
digitala har lockat fram nya interna strukturer och samarbeten som
jag tror att vi kommer ha stor gladje éver framover, sdger Karin.

Nar vi sedan under ett par hostmanader fick 6ppna aven for en
begransad livepublik, beslot vi oss for att utveckla Kanalscenen -
en scen som passar utmarkt for en liten publik.

Vi utvecklade &ven ett par andra koncept och satte ihop alla

dessa till en standardiserad vecka. P& Kanalscenen korde vi
Mandagsmusik med omvéxlande jazz och varldsmusik, pa

tisdagar hade vi forelasningar och ibland Kammarkonsert, pa
onsdagar streamades Morgonkonserter, pa torsdagar var det
MSQO:s livestreamde konserter, darefter Barnlérdagar och slutligen
Sondagslive. Enligt den modellen kdrde vi sedan under storre delen

av hdsten, dven nér vi sedan ater fick stanga for publik pa plats.

Jag ar mycket n6jd med Mandagsmusiken pa Kanalscenen. Under
de fem ar som Malmé Live varit igdng har vi arbetat intensivt med
stora konsertsalen och Kuben, men det som ar unikt med huset
har ar de 6ppna ytorna. Vi har haft flera mindre konstellationer
med mycket hog kvalitet p& Kanalscenen, bland annat Hakan
Hardenberger infor 50 personer. Vi har ocksé haft andra starka
namn som Ale Méller och Sara Parkman, och kunnat lyfta mindre

konstellationer med stor konstnarlig gladje.

Under hosten har programmet for MSO:s abonnemangsdel
planerats klart fram till maj 2022 och anpassats efter en bedémd
coronasituation, séger Per. Det innebar framfor allt att samtliga
konserter ar utan paus. Om vi far méjlighet att slappa in till
exempel 500 personer ar var bedémning att manga kan tanka sig

att sitta i salen, men inte g& ut och mingla i pausen.
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Tidigt under pandemins framfart bérjade Malmé Live Konserthus

livestreama konserter.

Mitt under Stravinskijfestivalen 9-14 mars kom direktiv om kraftiga
publikbegransningar och strax darefter att konserthuset skulle
sténgas for publik pé plats. Tack vare en intern omstéllning

i expressfart livestramades Oedipus Rex med MSO under

ledning av Robert Trevino den 12 mars. Darefter foljde nagra
intensiva manader med i forsta hand livestreaming av MSO:s
torsdagskonserter som paketerades och marknadsfordes som
MSO Live @ malmolive. Den viktiga kdrnpubliken, alla abonnenter,
forblev trogen dven online och konserterna bidrog till att gladja
manga som var coronaisolerade. | takt med att pandemin stangde
ned stora delar av varlden 6kade intresset for dessa kostnadsfria
konserter ocksa langt utanfor Sveriges granser, och allt fler
konsertbesdkare anslét fran till exempel Italien, Spanien, Tyskland
och USA.

Vaxande digitalt utbud

Nar det digitala utbudet vaxte och &ven morgonkonserter bérjade
livestreamas kompletterades webbplatsen med det digitala
konserthuset. En arkivfunktion gjorde utbudet mer tillgangligt och
overskadligt, och innehallet utdkades med till exempel konsert-
introduktioner, nyfiken pa musiken-filmer med Nalle samt ett
langsiktigt filmprojekt med Hakan Hardenberger som i kortfilmer
fran konsertsalen pa Malmé Live framfor Théo Charlier’s 36 Etudes
Transcendantes. MSO:s arliga junikonsert i Pildammsparken
sandes som Sommarkonsert med fri entré i samarbete med
Sydsvenskan. Nar dven alla julkonserter stélldes in upprepades
samarbetet och en julkonsert spelades in for séndning under
luciahelgen.

Fler spannande livestreamade konsertsamarbeten har genomforts
under aret. Tillsammans med artistbyran Jubel och Clarion Hotel
& Congress realiserades i maj den digitala hotellrumsfestivalen Lat
Live Leva: Ensamma Tillsammans Malmo Live. Konsertbesokare,
tillika hotellgaster, foljde via sina hotellrum en fyra timmars
livestreamad konsert med nio artister, flera med lokal férankring. |
oktober livestreamades konserten Waiting for love, en hyllning till
klubb- och dansmusiken, som en del av satsningen Weekend for
love, som arrangerades i samarbete med hotellndringen och Malmo
Turism/Destinationssamverkan.
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Starkta publikkontakter och hoéga tittarsiffror

Trots instéllda konserter och utebliven kontakt med publik pa
plats i konserthuset har 2020 inneburit en starkt kontakt pa helt
andra satt. Vid sidan av den kontinuerliga dialogen via epost
och telefon (l&s mer sid 16) har bolaget utvecklat kontaktytorna
och stérkt relationen med publiken genom livemodererade
chattar. Vid alla MSO-konserter och de flesta andra konserter
har séndningsredaktdren chattat med publiken i realtid via flera
kanaler pa olika plattformar. Genom dialogen har upplevelsen av
gemenskap kring konserterna kunnat stérkas, och lovorden har
strommat in till orkestern, artister och alla andra inblandade i

konserterna.

Tack vare det digitala utbudet har antalet tittare i bolagets olika
kanaler okat (las mer pa sid 17). Nar den forsta livestreamade
konserten sandes i mars hade MSO:s YouTubekanal 137
prenumeranter och vid drets slut 5350 stycken.

Teknikutveckling och intensivt larande

Omstallningen fran att gora konserter for publik pa plats till att
arrangera dem livestreamade eller inspelade till betydligt fler
méanniskor pa distans har varit en larorik och ny utmaning for
medarbetare och musiker. Genomférande har varierat beroende pa
konsert och arrangemang, med sérskilda behov for den klassiskt
symfoniska musiken. For MSO:s konserter engagerades till en
bdrjan ett mindre produktionsbolag. Successivt har produktionen
gjorts av allt storre bolag med mer avancerad produktion och fler
kameror, vilket dven involverat bildproducent och partiturlasande
sakkunnig i OB-bussen - allt for att sdkra basta mojliga

konsertupplevelse for publiken pa distans.

Flertalet morgonkonserter, féredrag, jazz- och andra
musikframféranden har producerats och streamats av

Malmo Lives medarbetare inom produktionstekniken samt

en sandningsredaktor/digital manager fran marknad och
kommunikation. Aret har inneburit ett kontinuerligt nyskapande

i rekordfart. Olika tekniska l&sningar har testats och vuxit fram,
samtidigt som utbildning av kollegor pagatt intensivt. De kameror
med tillhérande utrustning som Axis Communications forsett
konserthuset med i ett pagaende utvecklingsprojekt har varit
basen for den streaming bolaget gjort pa egen hand. Att dessa

kameror fanns pa plats var en stor fordel eftersom teknikerna



»  PRENUMERANTER

MSO:s YouTube-kanal vdxer under dret fran 137
till 6ver 5000 prenumeranter.

kunde bygga vidare pa en fungerande l6sning kopplad till befintlig
utrustning. For att sdkerstélla stabil leverans investerades bland
annat i en dator med tillracklig kraft att hantera alla samtida
videosignaler och leverera livestreamen. Denna gjordes till

en borjan tillgénglig via bolagets olika YouTube-kanaler samt

baddades in pa hemsidan.

| takt med 6kat intresse flyttades sdndningarna over till
videoplattformen Vimeo, som i sin tur méjliggjorde samtidig
sandning (simulcasting) till bolagets hemsida, YouTube och

Facebook-kanaler for 6kad spridning.

Tekniken bakom konserterna har fortlépande uppgraderats och
forandrats for att bli bade sakrare och av hogre kvalitet. For att
sékerstalla ett bra arbetsflode i livestreamade produktioner har en
beskrivning av processer for innehall, deadlines och arbetsroller
tagits fram gemensamt av medarbetare fran olika sektioner.

Sedan 12 mars har 38 konserter livestreamats fran
Malmo Live.

Livekonserterna har sammanlagt haft 120 633
visningar under 2020 (alla kanaler).

For MSO:s torsdagskonserter har visningarna varierat
mellan 294 till som mest ca 7 952 per konsert.
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Aret inleddes med en intensiv konsert- och kampanjperiod

med flera slutsalda hus, festival och 6vriga arrangemang. Den
paborjade utvecklingen av en ny hemsida fortsatte samtidigt som
arbetet med ett nytt kdpflode startade. Sdsongsprogrammet och
abonnemangskampanjen for MSO 20/21 hann precis bli klara for att

kommuniceras nar spridningen av coronaviruset nadde Sverige.

Massiv kommunikation med publik och omvérld

I januari genomforde marknads- och kommunikationsavdelningen en
intern genomgang och heldagstvning i kriskommunikation.

Det skulle visa sig vara en laglig satsning infor den intensiva
kommunikation som sedan pagatt hela aret pa grund av pandemin.
Kundkommunikationen via allménna nyhetsbrey, riktade utskick och

direkta utskick till biljettkopare har varit omfattande, vilket aven gal-
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| februari ger Simple Minds en bejublad
konsert i konsertsalen pd Malmé Live.

ler den dagliga dialogen via epost och telefon. Sedan mars har totalt
122 konserter och andra arrangemang hanterats, flyttats eller stéllts
in. Det har inneburit hantering av cirka 50 000 unika kundarenden.

Jamfort med foregdende sdsong ar 6kningen av kundutskick
drastisk; fran drygt 600 000 kundmail under 2019 till 3 087 454
mail under 2020, en 6kning med 416 %. Det beror till stor del

pa pandemin, men ar ocksa en effekt av en fordndrad strategi
for vara nyhetsbrev. Det stora antalet programférandringar och
kundarenden gjorde att inledningen av varen var intensiv.

For att sdkra en effektiv och snabb kundhantering gjordes en rad
omférdelningar av interna resurser. Redan i maj lag bolaget i fas
med alla kundarenden, vilket fortsatt varit laget for host/vinter
2020. Trots ett utmanande ar har aterkopplingen fran kunder kring
hantering och svarstid for biljettdrenden varit positiv.



Hemsida och sociala medier

Parallellt med alla utskick har bolagets hemsida och sociala medier
varit oumbaérliga under pandemiaret. Férandringar i utbudet har

i stort sett publicerats dagligen liksom @ndringar i 6ppethallande
samt bolagets allmanna forhallningssétt till pandemin.

Hemsidan malmolive.se hade under aret totalt 660 224 (954 622)
besdk, varav 386 016 (542 500) unika besokare, en minskning
jamfort med tidigare ar med 30 respektive 29 %. Nedgangen ar

en direkt konsekvens av pandemin. Trots det minskade antalet
besdkare var ckningen tydlig gallande det innehall som har lockat
lasarna mest. Artiklar, videoklipp och konserter fran det digitala
konserthuset kade med 17 % jamfort med foregédende ar. Antalet
foljare till bolagets tre Facebook-konton 6kade under aret med 10 %
till 40 566.

I maj byggdes hemsidan ut med det digitala konserthuset for

att kunna mota kunderna battre digitalt, i enlighet med vér nya
verksamhet som anpassats efter effekterna av coronapandemin.
Parallellt med all coronaorsakad kommunikation och bygget

av det nya kopflodet har arbetet med ny hemsida fortsatt

under aret. Efter flera kundundersokningar anpassas den nya
hemsidan efter kundernas behov: Att enklare hitta vad man sdker,
mobilanpassning, fordjupningar kring evenemang och medverkande
samt att l4ttare fa 6verblick 6ver hundratals evenemang som
arrangeras pa Malmo Live. Hemsidan lanseras i slutet av det forsta
kvartalet 2021. Bolagets totala kanalstrategi har reviderats under
aret. Tillsammans med en forbattrad plan for innehallet ska den

utvecklas vidare i takt med att hemsidan blir klar.

Pagaende CRM-projekt

Utvecklingen av det nya képflodet som upphandlades under
2019 har pagatt med sikte pa lansering varen 2021. Projektet

ar ett samarbete mellan Malmé Live, Malmd Opera och tre
kulturorganisationer i England. Bland nyheterna marks att
kopflodet blir oberoende av plattform, flerspréakigt och mojliggor

paketlosningar.

Enligt arsplanen har en investering i biljettscanners gjorts for att
underlatta publikens inpassering samt for att gora publikstatistik
mer lattillganglig och tillforlitlig. Arbetet med segmentering av
publiken, verktyget Culture segments, tillsammans med MHM

Insight och 6vriga parter i konsortiet, har fortsatt under aret.

For att 6ka publikinsikten genomférdes en kundundersékning

i samband med de livestreamade konserterna under juni, och
resultatet fran den paverkade hostens konsertutbud. Under-
sokningen foljdes upp under hésten/vintern for att ytterligare
fordjupa insikterna kring streamade konserter, publikens behov,
intresse och tankar kring livekonserter 2021 - nar publiken pa
nytt kan valkomnas tillbaka. Allt i syfte att starka erbjudandet for
2021/2022.

Kampanjer och samarbeten
N&r Malmo Live borjade streama konserter, mitt under pagaende
Stravinskijfestival, gjordes dven en omedelbar omstéllning av den

externa kommunikationen och marknadsféringen.

Vid sidan av den kundkommunikation som beskrivs ovan har
kampanjer for utbudet i det digitala konserthuset pagatt l6pande.

Under september och oktober gjordes paketering och kampanjer
av det coronaanpassade, kostnadsfria och i stort sett dagliga
utbudet pa Kanalscenen. Eftersom publiken var begransad till
hogst 50 personer anpassades kommunikationen for att undvika

publikférvantan som inte kunde inforlivas.

Weekend Malmd-samarbetet inom arenagruppen - Malmo Live,
Malmo Opera, Nojesteatern, Palladium och Malmd Arena - har
fortsatt. Bland annat har en gemensam reklamfilm for sociala
medier tagits fram, filmen visades under hosten/vintern. D&
fortsatte ocksa det gemensamma arbetet och planeringen infor

scenernas nydppning 2021.

Fokus pa publikutveckling

Under aret har uppdraget och organisationen for marknads- och
kommunikationsavdelningen genomlysts och forandrats. Malet ar
att optimera verksamheten sa att dialogen med publik och omvarld
forbattras och utokas, dven arbetsmiljé och interna processer

har varit i fokus. Marknad och kommunikation har fatt ett uttalat
uppdrag att forstarka arbetet med publikutveckling, bade inom
befintligt arbete och for att vidareutveckla omradet. Med denna
inriktning har en publikutvecklingschef rekryterats

De for bolaget 6vriga strategiska omradena foretagskommunikation,
press, PR, Public Affairs, partnerskap/sponsring samt utveckling av
fler samarbeten med naringsliv och det offentliga har samlats inom
B2B (business to business), ett omrade som chefen for foretags-
kommunikation har ansvar for.
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ANTAL AKTIVITETER MED PUBLIK ANTAL BESOKARE

VERKSAMHET 2020 2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
MSO 40 133 137 140 22 058 100 219 98 226 70 214
Konsert Malmo Live 18 27 19 22 1756 11601 5811 14103
Kulturpolitiskt program 50 76 119 181 4543 10 887 15 260 16 879
Pedagogisk verksamhet 73 212 239 220 2633 5646 8078 7702
Métesplats / Visningar 34 231 87 31 1976 28 410 4853 6 860
Totalt antal publik och 215 679 601 594 32966 156 763 132 228 115 758
egna aktiviteter
Uthyrningar 25 153 189 158 17 667 75 445 104 072 68193
Totalt antal publik och 25 153 240 204 17 667 75 445 104 072 68193
externa aktiviteter
Totalt antal 240 832 838 613 50633 232208 236 300 183 951
ANTAL AKTIVITETER ~ ANTAL AKTIVITETER ANTAL DIGITALA
VERKSAMHET 2020 TOTALT MED PUBLIK ~ KONSERTER& MUSIKFILMER
MSO 95 40 508
Konsert Malmo Live 26 18 8
Kulturpolitiskt program 66 50 16
Pedagogisk verksamhet 73 73
Métesplats / Visningar 34 34
Totalt antal publik och egna aktiviteter 294 215 79
Uthyrningar 25 25 0
Totalt antal publik, externa aktiviteter och 319 240 79
digitala konsertaktiviteter
* Har inklusive Etyder/Hakan Hardenberger
2020 DIGITALA KONSERTHUSET DIGITALA KONSERTHUSET VISNINGAR*
MSO 37 126 148
Etyder/Hakan Hardenberger 18 524 315
Konsert Malmo Live 8 15348
Kulturpolitiskt program 16 9291
Totalt antal 79 675102
* Visningar avser livestreaming & on demand

KONSERT KULTURPOLITISKT  PEDAGOGISK MOTESPLATS/ UT-
VERKSAMHET MSO ARRANGEMANG PROGRAM VERKSAMHET EGNA VISNINGAR HYRNINGAR
aktiviteter 2020 totalt,
med publik 40 18 50 73 34 25
aktiviteter 2019 133 27 76 212 231 153
aktiviteter 2018 137 19 119 239 87 189
aktiviteter 2017 149 22 181 220 31 158
bestkare 2020 totalt,
med publik 22 058 1756 4543 2633 1976 17667
bestkare 2019 100 219 11601 10 887 5646 28410 75 445
bestkare 2018 98 226 5811 15260 8078 4853 104 072
besokare 2017 70 214 14103 16 879 7702 6860 68193
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Besdkare- och biljettkopare

2020 har varit ett speciellt ar utifran stark pandemipaverkan, vilket
innebar att det totala besoksantalet for var liveverksamhet blev
22% av utfallet for 2019.

Inledningen av aret var stark, med ett standigt inflode av besokare,
innan konserthuset stangde i mitten av mars for att sedan
Oppna upp for en mindre publik i september. Det kulturpolitiska
programmet och den pedagogiska verksamheten landade

pa ett utfall pa drygt 40% av publikutfallet for 2019. Dessa
verksamhetsomraden har en grund som bygger pa en mindre
publik, vilket mojliggjort ett stérre antal aktiviteter jamfért med
ovrigt program under 2020. Aktiviteter fér motesplatsen samt
besokare till dessa har daremot haft ett lagre utfall av naturliga
skal utifran den publikrestriktion som begransat verksamheten.
Antalet aktiviteter 2020 jamfért med 2019 slutade pa 29%, dvs
nagot mindre tapp jamfort med publikantalet.

Clarion Hotell & Congress Malmo Live uppger att de har haft cirka
178 000 besokare till hotellet, restauranger, konferenser, méte och
kongresser - att jamfora med 440 000 under 2019.

Malmé Lives besokare kommer fran Skane och hela Sverige, men
framst fran Malmo med kranskommuner. Detta omrade, sydvéstra
Skane, ar bolagets narmarknad, och det ar ocksa gentemot den som
majoriteten av alla marknads- och kommunikationsinsatser riktas.

Bolaget finansieras till storsta delen av koncernbidrag fran
moderbolaget Malmé Stadshus AB samt av bidrag fran Region
Skane. Med anledning av pandemin har bolaget erhéllit extra stod
fran Malmo stad pa 6 224 tkr, staten via Region Skéne pa 3 010 tkr
samt en hyresreducering fran Malmo stad pa 5 458 tkr.

Skattevéaxlingsavtalet mellan Region Skéne och Malmé stad styr
nivan pd upprakningen av bidraget fran regionen och stora delar
av kommunbidraget. Uppréakningsnivéan for 2020 blev 1% (1%) fran
Malmé Stadshus AB och 0% (0%) fran Region Skane och staten,
vilket inte fullt tackte l6nedkningar, hyresdkning samt dvriga
indexuppréknade kostnader.

Den standigt 6kade urholkningseffekten som bolaget drabbas av med
minskade eller ej uppraknade bidrag i forhallande till okade kostna-
der, ar bade ett kort- och langsiktigt bekymmer for verksamheten.

Sedan tidigare finns ett aktiedgartillskott som styrelsen beviljade i
mars 2016. Det ska nyttjas till investeringar for framtida utveckling
av bolaget for att 6ka egenfinansieringen (via 6kade biljettintékter,
okad finansiering fran naringslivet eller andra bidrag) alternativt
minska kostnader.

Partnerskap, sponsorer- och mojliggorare

av verksamheten

Pandemin har paverkat mojligheterna att genomféra arrangemang
tillsammans med engagerade partners. Likasa har arbetet med

Besokare i det digitala konserthuset

Med det digitala konserthuset har vi natt ut till en stor och spridd
publik lokalt, nationellt och internationellt. Eftersom det digitala
utbudet varit kostnadsfritt, med undantag av samproduktionen Lat
Live Leva och pilotprojektet Weekend for Love, har viinte samma
information om biljettkopare/bestkare, som om konserterna salts
via vart CRM-system Tessitura. Istéllet har antalet visningar métts,
vilket refererar till antalet ganger som den aktuella videon eller
livestreamen har klickats igang. Undersokningar har visat att det
oftast varit fler an en tittare per skarm vid livestreaming. Uppgiften
visning kan darfor inte anses vara ett rattvisande matt pa den
totala publiken, det vill sdga hur manga manniskor som faktiskt
sett/upplevt en konsert.

Bolaget har genom undersokningar av framst MSO:s livestreamade
konserter kunnat konstatera att publiken, férutom i ndromréadet
Malmg-Skéne, ocksa befunnit sig pa olika hall i Sverige och vriga
varlden. Genomslaget har varit storst i Sverige, Danmark, USA,
England, Tyskland, Polen, Finland, Spanien, Portugal och Norge.
Nar bolaget under hdsten dvergick till streaming via Vimeo
foérdubblades antalet visningar for MSO:s torsdagskonserter
eftersom det mojliggjorde samtidig sandning i fler kanaler.
Kortfilmerna med Hakan Hardenberger framférande Théo Charliers
etyder har haft ett markant hogt antal visningar, sammanlagt 524
315 visningar (i snitt 29 000/avsnitt), vilket visar den stjarnstatus
Hakan Hardenberger har internationellt.

att inleda samarbeten med nya partners, sponsorer och andra
mojliggorare fatt sta tillbaka. Sedan Malmo Live byggdes har
det i kopeavtalet ingatt ett sponsoravtal med Skanska om 4 mkr
kronor per ari 5 ar. Perioden ar avslutad och ett nytt avtal ar
6verenskommet om 400 tkr per ar i 3 ar fran och med juli 2020.
Skanska ar sedan starten en aktiv partner i Natverket Live dar
bolaget involverar samhéllsengagerade féretag som genom en
investering i musik och kultur vill gora skillnad for framférallt
barn och unga. Aven PwC, Tepe Munhygienprodukter, Sigeman
& Co och Clarion Hotel & Congress ar aktiva medlemmar, medan
bland annat Sedermera Fondkommission och Swemaint &ar
aterkommande sponsorer for vissa arrangemang. Darutéver
medverkar representanter fran flera andra foretag, foreningar och
utbildningsinstitutioner i Malmé och Skane regelbundet. Under
hosten paborjades ett langsiktigt arbete med att vidareutveckla
och utoka bolagets samarbete med partners och sponsorer fran
naringslivet.

Det etablerade samarbetet med Sparbanksstiftelserna Skane,
Férs & Frosta, Finn och Gripen genom Swedbank har fortsatt
under aret. Liksom Elly Berggrens Stiftelse &r de alla viktiga
mojliggorare for flera aktiviteter som genomfors for barn och unga.
Hit hor till exempel SKUSO, Skanes Ungdomssymfoniorkester

som genomfordes under sportlovet, ungdomsnéatverket 040 Lives
olika arrangemang, musikexperimentverkstaden Okii Nami och
Symfonikursen Live. Flera av dessa aktiviteter har genomforts
innan och under pandemin, pa ett coronasakert satt.
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Visionen for (2019-)2020:

Malmo Live ska vara norra Europas fraimsta konserthusverksamhet

Bolagsmal
Malmo Live Konserthus ska leverera musikupplevelser till

malmaobor och hela regionen.

Som kommunaldgt bolag arbetar konserthuset i enlighet med de

mal som faststélls av Malmo kommunfullmaktige. Dessa mal har

ny struktur fran och med 2020 och FN:s globala mal inom Agenda
2030 har inarbetats i stadens malomraden. Malmo Live foljer ocksa
de visioner som Malmé stad uttrycker i dgardirektivet (sid 28) och
verksamheten styrs dven av de mal som Region Skéne och staten
beslutat. Regionala planer som styr de narmast kommande aren ar
Regional kulturplan 2021-2024 och Villkor fér bidrag for respektive ar.

Infor verksamhetsaret beslutade bolagets styrelse att vision

och bolagsmaél fran 2019 skulle fortsatta galla d&ven 2020.

Detta eftersom en ny VD stod i begrepp att tilltrdda och ett
strategiarbete for bolaget skulle startas upp. Under 2021 ska en ny
strategi beslutas av styrelse och dgare och da ska dven bolagets
maél revideras. Bolaget ska i framéver arbeta for storre integration
av de tre malomradena.

Méluppfyllelse (2019-)2020

Coronapandemin har praglat Malmé Live Konserthus starkt,
med en i princip stangd ordinarie verksamhet fran mitten av
mars. Styrningen av verksamheten har haft 6vergripande
fokus pa vad, hur, till vem och med vilken ekonomisk och
arbetsmiljomassig paverkan bolaget kan leverera under
standigt forandrade forhallanden och de villkor som pandemin
fort med sig. Redovisningen omfattar hur bolagsmalen under
arets coronaomstéandigheter relaterar till Malmo stads mal
beslutade av kommunfullméktiges (KF) samt regionens Villkor fér
verksamhetsbidrag 2020.

En Oppen, trygg och tillganglig motesplats for alla

Bolaget har fortsatt att strava efter att utveckla ett gott
vardskap och tillganglighet i kontakter med besokare, arrangorer,
produktionsbolag, artister och néringsliv, bade fére och under
pandemin. Fran mitten av mars nér konsertverksamheten stélldes
om fran live till digital, har en omfattande kommunikation med
publik och omvarld pagatt kontinuerligt via telefon, epost,
hemsida, sociala medier samt chattar online under pagaende
livestreaming. Denna oavbrutna dialog har borgat for hog
tillganglighet, en 6kad narhet till publiken och att relationerna
starkts, trots att fysiska méten inte kunnat ske. Infér september-
oktober nar konserthuset fick 6ppna for en begransad publik,
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coronaanpassades lokalerna och mottagandet av publiken

sikrades for skapa en sa trygg upplevelse som mojligt.

Utvecklingen av det digitala konserthuset med streaming av framst
MSQ:s program har en mycket positiv effekt att utbudet ocksa nar
ut i ett storre geografiskt omrade. MSO-publik och trogna tittare
finns nu saval i Skane som i Gvriga Sverige och varlden.

Pagaende utveckling av nytt képflode och forbattrad hemsida

med bland annat talande webb 6kar den digitala tillgangligheten

vasentligt.

Fler malmobor, besdkare och samhéllsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hog
tillganglighet, professionellt bemotande, ratt kompetens samt

ligga i framkant i den digitala utvecklingen.

Region Skane

Verksamheterna ska bidra till kulturndmndens malséttning
att invanare i Skane ska ha mojlighet att ta del av kulturlivet
pa lika villkor. Kulturndmndens verksamhetsbidrag avser
att skapa kontinuitet och stabilitet for de verksamheter om

beviljas bidrag fran Region Skane.

Konstnarligt nyskapande, musikalisk genrebredd och kvalitet
for att attrahera olika malgrupper, med sirskilt fokus pa barn
och unga.

Genom att erbjuda konserter och arrangemang i olika genrer och
musikinriktningar for olika malgrupper arbetar bolaget med att
gora musik och kultur tillgangligt for fler, med méalséttning att
ocksa attrahera publik som inte tidigare besokt konserthuset.
Under 2020 har det inte varit mojligt att erbjuda ett lika brett
utbud som under ett normalar. Ett stort antal konserter och
arrangemang har inte kunnat genomféras under pandemin,

sd som barnverksamheten i OkiiNami, flera cross over-konserter,
arrangemang tillsammans med Malmé Kulturskola, Harry Potter-
filmkonserter med mycket mera. Bolagets stravan har varit att
trots coronarestriktioner leverera ett brett, hogkvalitativt och
inkluderande programutbud for allt fler ma&nniskor oberoende av

var de befunnit sig.

Ett par unika projekt har genomforts i samarbete med
fristdende produktionsbolag, hotellndringen och Malmo stad
samt tillsammans med ungdomsnétverket 040Live, Arena 305
och GrlPwr Malmd. Dessutom har babyrytmik och till viss del

Symfonikursen Live genomforts, liksom satsningen Sommarsang



dar elevgrupper i ak 1-3 fran fritidshem i Malmo fick komponera
sangtexter och spela in en sommarsang, samtidigt som de kunde

prova olika instrument.

Under aret har publikutveckling varit i fokus bade fér MSO samt

omradet barn och unga, for att a&nnu battre kunna méta publiken
nér verksamheten kan 6ppna igen. En publikutvecklingschef har
anstallts och under varen 2021 beslutas en ny strategi dar denna
inriktning tydliggors.

Genom fortsatt samarbete med Malmo Kulturskola (bland
annat El Sistema), barnkulturenheten, kulturférvaltningen och
grundskoleforvaltningen i Malmo ar ambitionen att na barn och
familjer som inte har tradition att bestka Malmo Live och pa sa
sétt Oppna en ny vérld av olika musikformer och konstformer.

Fler Malmobor, bestkare och samhallsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hog

tillganglighet, professionellt bemotande, ratt kompetens samt
att ligga i framkant i den digitala utvecklingen.

Malmo stad ska verka for att staden stérker sin position som
tillvaxtmotor.

Regionen

Verksamheterna ska bidra till kulturndmndens malsattning att
invanare i Skane ska ha mojlighet att ta del av kulturlivet pa
lika villkor. Verksamhetsbidrag avser att skapa kontinuitet och

stabilitet for de verksamheter om beviljas bidrag.

Barn och unga &r en kulturpolitiskt prioriterad malgrupp.
Kulturen ska vara livskraftig i alla delar av Skane och bidra till

alla ménniskors livskvalitet.

MSO ska stréava efter att na en sa bred och mangfacetterad
publik som mgjligt samt att med Malmo som bas vara en

angelagenhet for Skanes invanare.

MSO:s konstnirliga kvalitet ska kontinuerligt starkas

Att bolaget prioriterat att ha verksamheten igang med en orkester
som bade framtrétt och 6vat, om &n i mindre och annan omfattning
an under ett normalar, har varit till stor gladje for distanspubliken.
Det har ocksa varit viktigt for symfoniorkestern och enskilda

musiker att i storsta mojliga man bibehalla den konstnarliga nivan

under pandemin. Vissa orkestrar i varlden har inte alls kunnat
spela tillsammans under aret. Tid och resurser har lagts pa att ta
fram justerade program fér MSO och coronaanpassad dukning i
konsertsalen. Den tidigare satta konstnérliga planen har emellertid
inte kunnat realiseras, inte heller det program som skulle ha
sakrat ytterligare utveckling. Samarbeten med andra aktdrer och

organisationer har heller inte kunnat ske.

Under pandemin har musikerna bidragit i Malmé Lives utbud och
upptratt i flera olika konstellationer. Symfoniorkesterns kompetens,
kapacitet och programutbud har varit basen i det digitala utbud
som Malmo Live kunnat erbjuda publik i nar och fjarran under aret.
De omstallningar som programansvariga och musiker gjort, har
medverkat till att stérka varumarkeskdnnedomen nationellt och

internationellt.

Malmé stad ska verka for att staden stérker sin position som

regional tillvaxtmotor.

Regionen
MSO ska under 2020 bedriva musikverksamhet pa hog
konstnarlig niva med huvudsaklig inriktning pa symfonisk

musik.

MSO ska utveckla samverkan med regionala och lokala

institutioner samt med det fria kulturlivet.

Attraktivt och vilkint bes6ksmal i regionen och staden

Genom att bolaget bidrar till ett 6kat, brett och attraktivt
kulturutbud 6kar dven stadens attraktivitet. Pa sa satt stodjer
bolaget stadens ambition att locka néringsliv till Malm® och
darmed mojligheterna for fler malmobor att fa arbete och bli
sjalvforsorjande. Det nationella och internationella genomslag
som Malmé Live och symfoniorkestern fatt med livestreamade
konserter och publikinteraktionen i samband med dem, och
sammantaget hela utbudet i det digitala konserthuset, har bidragit
till att 6ka kdnnedomen om staden och regionen. Framférallt MSO,
Robert Trevino och Hakan Hardenbergers etyder har ytterligare
satt musikstaden Malmo pa kartan. Det innebar en mojlighet att
locka nya besokare och musikturister till staden och regionen.
Under aret har Malmé Live fortsatt att samarbeta aktivt med
besoks- och evenemangsnéringen genom stort engagemang

i Destinationssamverkan Malmd AB och Weekend Malmo/

arenagruppen.
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Malmo stad ska verka for att staden stérker sin position som

regional tillvdxtmotor.

Fler Malmobor, bestkare och samhallsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hog
tillganglighet, professionellt bemdtande, ratt kompetens samt

ligga i framkant i den digitala utvecklingen.

Regionen
MSO ska strava efter att na en sa mangfacetterad publik som
mojligt samt att med Malmd som bas vara en angelagenhet

for Skanes invanare.

Kulturen ska vara livskraftig i alla delar av Skane och bidra till

alla méanniskors livskvalitet.

Ekonomisk stabilitet, 6kad sjilvfinansieringsgrad och 6kat
néringslivssamarbete

Bolaget har under aret arbetat med att utveckla och
resursoptimera fler processer sévéal ur ekonomiska som
arbetsmiljoperspektiv. Malmé Live fortsatter dven kommande ar
att verka for en kostnads- och arbetseffektiv organisation.
Sjalvfinansieringsgraden ska fortsatt 6ka liksom samarbetet med
partners/sponsorer och néringslivet. Bolaget arbetar aktivt med
att soka fler samarbetspartners for olika projekt for barn och unga
samt den klassiskt symfoniska musiken. Under kvartal fyra har
bolaget inrattat en ny tjanst, chef féretagskommunikation, som
bland annat har ansvar for partnerskap och sponsring. | uppdraget
ingar dven att se Over det nuvarande féretagsnatverket Natverket

Live och andra samarbeten samt att utveckla fler.

Malmo stad ska verka for att staden stérker sin position som

regional tillvaxtmotor.
Malmo stad ska sdkerstélla en god kompetensforsorjning.
Regionen

Verksamhetsbidrag avser att skapa kontinuitet och stabilitet
for de verksamheter om beviljas bidrag.
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Okad mangfald och jaimstilldhet i program, personal och
publik.

Bolaget arbetar aktivt med mangfald och jamstalldhet, bade

via programsattning och internt i bolaget. | orkestern finns for
narvarande 15 nationaliteter. Andelen kvinnliga solister, dirigenter
och kompositdrer foljs upp, men ar inte representativa for
pandeminaret 2020.

For Malmo Live och MSO é&r det viktigt att fortsatta verka for
jamstélldhet inom detta omrade, dock hela tiden med hogsta

mojliga kvalitét som prioritet.

En stravan for saval MSO som hela Malmo Lives verksamhet,

ar att nd en sa bred och mangfacetterad publik som majligt. Vi
kan konstatera att under Coronaaret har de digitala konserterna
natt mycket mer publik &n om de skett i konsertsalen, sa
mojligen har en troskel sankts. Dock kanner vi inte till dessa nya
konsertbestkares/tittares bakgrund men de ar méanga fler an for

livekonserter.

Fler malmdbor, besokare och samhéllsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hog
tillganglighet, professionellt bemdtande, ratt kompetens samt

ligga i framkant i den digitala utvecklingen.

Regionen
MSO ska stréava efter att na en sa mangfacetterad publik som
mojligt samt att med Malmo som bas vara en angelagenhet

for Skanes invanare.

Branschens mest attraktiva arbetsplats.
Kannetecknande for en attraktiv arbetsgivare ar god arbetsmiljo

och trygga anstallningar.

Innan pandemin slog till var ett strategiskt genomlysningsarbete av
organisationen planerat for att skapa en battre arbetsmiljo. | fokus
stod insatser som skulle resultera i nya och battre arbetsprocesser
samt strukturer for att underlatta och effektivisera det dagliga
arbetet. Delar av verksamheten har nu setts 6ver. Som en f6ljd av
pagaende strategiarbete ska fortsatt genomlysning ske samtidigt
som behovet av kompetensutveckling kartlaggs.



Under pandemin har bolaget, eftersom verksamheten stallts

om till streaming, inte behovt permittera medarbetare. Flera
medarbetare har erbjudits intern utbildning for att bista
avdelningar som belastats kraftigt pa grund av pandemin, samt for
att kunna arbeta med digitala omstéallning pa ett resurseffektivt
sitt. Detta gemensamma tvargdende arbetssatt har uppskattats,
och trots press och oro orsakad av pandemin har det bidragit

till en 6kad stolthet 6ver det som astadkommits. Larandet

har varit stort, och genomlysningar och strategiprocesser har
kunnat genomforas vilket gor bolaget val rustat infor framtiden.
Kommande budgetutmaningar och en ovisshet om samhallets
totala aterhdmtning medfor dock behov av att under 2021 ta fram

en langsiktig ateruppbyggnadsplan.

En attraktiv arbetsgivare idag ar uttalat miljo- och
héllbarhetsmedveten. Enligt gallande malkonstruktioner har
bolaget inget separat miljomal, men miljoéarbetet foljer KF:s mal.
Bolagets miljoarbete véxlar upp kommande ar. En tidigare bildad
héllbarhetsgrupp aterupptas och fortsatt fokus ar sattet vi reser,
saval anstallda som géstande artister.

Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att
sékerstalla en god arbetsmiljé och trygga anstéllningar.

Malmo stad ska sakerstélla en god kompetensforsorjning

Malmé ska vara en foregangare nar det galler minskade
utslapp av vaxthusgaser.

Musik fran Livebdten underhéll flanérer
under ett par l6rdagar i usti.

Malmé Live Konserthus utgar fran den vardegrund som galler

for Malmo stads verksamheter, med en etisk medvetenhet om
miljomassiga, ekonomiska, sociala, rattsliga och affirsméssiga
omstandigheter i samhallet.

Bolaget arbetar aktivt med att de vardeord och ledord som Malmd
stad har beslutat om ska genomsyra verksamheten. Vardeorden

i Malmo stad ar jamlikhet, jamstélldhet, antidiskriminering, miljo
och delaktighet for alla grupper i samhallet.

Malmo Live Konserthus har aven tagit fram vardeord som styr

medarbetare saval som bolagets verksamhet;

. Oppen - Vi valkomnar dppet olika typer av uttryck och
rorelser

. Férdjupande - Vi mojliggor att genom musik, lara kdnna sig
sjalv, varandra och omvarlden lite béattre

. Stravande - Vi forsoker gora saker som annars inte skulle

goras

. Betydande - Vi forvaltar och formedlar musikens betydelse

och satter det bekanta och det okdnda i sammanhang
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Samuel Ljungblahd'i Thank You Arétha™"

MSO:s Anders Hassgadrd

Period 1 1januari - 10 mars:

Bolagets budget justeras ned av Malmo stad vilket far
konsekvenser for bland annat MSO-sdsongen 20/21.

Abonnemangsserier och och sasongsprogram gors om.

Maria Frej tilltrdder som ny VD 1 mars och tf VD Carina

Johansson atergar som produktions- och planeringschef.

Utvecklingen av Malmo Lives och Malmé Operas nya kopflode
paborijas tillsammans med upphandlade bolaget Substrakt
UK. Samtidigt fortsatter ombyggnaden av Malmg Lives
hemsida.

Konserthusen i Turin och Udine i norra Italien far besok av

MSO och chefsdirigent Robert Trevino pa miniturné.

Premiér for Skanes Ungdomssymfoniorkester,SKUSO, som
ovar och ger konsert under sportlovsveckan.

Coronaspridningen 6kar i Europa, marknad- och
kommunikation utbyter lagesbilder med arenor i Malma,
Norden och Europa genom bl a Tessituranatverket. Mojliga
publikscenarios och l&sningar diskuteras.

6-9 mars forbereds extern kommunikation i samtliga
kanaler, t ex inlagg till sociala medier, gatupratare, fragor och
svar, webbinformation och pressmeddelanden med mera.

Handlingsberedskapen ar god.

Ledningen diskuterar vad vi gér om vi inte kan genomféra
konserter med publik: Kan vi livestreama?

Den 9 mars bildar VD coronagruppen bestdende
av en handfull chefer i ledningsgruppen, och
marknad- och kommunikationsavdelningen bildar en

kriskommunikationsgrupp.

10 mars tar bolaget rygg pa Det Kongelige och sparrar
biljettforsaljningen till 1000 platser i konsertsalen.
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Period 2 11 mars - 22 mars:

Publikrestriktion pa 500. Begreppet coronadynamisk seatplan
uppfinns nér utplacering av dessa 500 platser mojliggor att
séllskap av olika storlek kan sitta tillsammans, men pa ett
sakert satt.

En massiv kommunikationsperiod inleds, med samtidig
kommunikation till publik och biljettkdpare via

mail, nyhetsbrev, sociala medier, telefon, press och
webbinformation.

Otaliga konserter stélls in eller flyttas, bolaget borjar gora
aterbetalningar till biljettkopare.

Tva av fyra konserter i Stravinskijfestivalen framférs normalt,
den tredje for begransad publik och med samtidig livestream

pa YouTube, den fjarde stalls in helt.

Den forsta coronaorsakade livestreamingen gors den 12 mars.

MSO:s YouTubekanal har da 137 prenumeranter.

Lanseringen av MSO-sdsongen 20/21 stoppas och publika
presentationer stélls in, liksom deltagande pa Seniorméassan

och en varkampanj.

Musikpedagogernas verksamhet ar fortsatt igdng med besok
och utbildning i skolklasser inom ramen fér Symfonikursen

Live.
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Bildproducent Daptindgren,CT\¢ som ==
livestreamat de:flesta MS8Q-korts

Period 3 23 mars - 30 april:

. Pa grund av 6kad smittspridning i samhallet stanger Malmo
Live och Malm¢ Stadsteater for publik pa plats, efter samrad

med dgaren Malmo stad.

. MSO:s konserter livestreamas och paketeras som MSO Live
@ Malmo Live. Marknad och kommunikation intensifierar

marknadsforingen av digitala utbudet.

. Aven morgonkonserter streamas och Malmé Lives

tekniksektion internutbildas for att ta dver viss streaming.

. MSO:s program andras och anpassas, orkestern reduceras och
upptréader i olika konstellationer.

. 22 april publiceras den férsta inspelningen med Hakan
Hardenberger som framfér etyd 1av Théo Charlier’s 36 Etudes

Transcendantes.

. I april-maj inspelas och sdnds Nyfiken pa musiken-filmer med

Nalle och musikpedagogerna.

. I samband med livestreaming héalsar chefsdirigent Robert
Trevino och flera av MSO:s musiker till coronaisolerad publik
i sina hemlander. Trevino lyfter fram MSO och Malmo och

betonar musikens sarskilda betydelse i coronatider.

. Publiken véxer online och allt fler tittare hittar till MSO.
Séndningsredaktoren/digital manager livemodererar chattar

och dialogen med publiken ar tét.

. Fler konserter stélls in eller flyttas, kopta biljetter ersétts i stor
méangd. Bland annat flyttas storsatsningen Infruset - sjalens
skrubbsar till hésten 2021. Slutsalda prestigekonserten med
DR Symfoniorkester och Anne-Sophie Mutter stélls in, liksom
den av fansen efterldngtade filmkonserten med Harry Potter

som sen flyttas till hosten 2021.

. Mycket hogt tryck pd kommunikation, biljettcenter och CRM
med forfragningar fran press, oroliga abonnenter och andra
kunder. Ett par produktionsledare och ansvarig publik service
blixtutbildas och avlastar med biljetthantering och andra

arenden.

Period 4 1maj - 31 augusti:

Malmolive.se byggs ut med det digitala konserthuset som

Oppnar den 7 maj.

Den blomstertid nu kommer spelas in med Loulou Lamotte
och Oscar Johansson som en digital halsning till skolor och
skolbarn i hela Malmé.

Fortsatt livestreaming av MSO-konserter och i projektet
Sommarsang far fritidselever ak 1-3 skriva sangtexter och spela
in sdnger tillsammans med Malmé Lives musikpedagoger.

MSO:s mangariga tradition med junikonsert i Pildammsparken
bryts. Istallet spelas en sommarkonsert in for streaming i

samarbete med Sydsvenskan.

Hotellrumskonserten Lét Live Leva produceras tillsammans
med Jubel och livestreamas fran Kuben till boende pa Clarion
Hotel.

MSO: s program férandras och fornyas fortsatt for att passa
streaming, det blir omvaxlande kammarkonserter och nagot

storre orkester.

Konsertintroduktioner med musiker spelas in infor varje MSO-

konsert och finns on demand i det digitala konserthuset.

Infor hostuppstarten pagar parallell planering av utbud och
mojlig streaming for publik om 0, 50, 300 respektive 500
personer och uppat.

Arbetsgrupper med musiker, program-, produktions-,
marknad- och kommunikationsmedarbetare jobbar fram ett
nytt utbud for streaming samt for begransad publik pa plats.

5 juni slapper skivbolaget Ondine MSO:s och Roberts Trevinos
Beethovenbox internationellt, fran inspelningen av alla
nio symfonier under fjorarets Beethovenfestival. Boxen far

lysande recensioner.

| ett samarbete med MKB ger MSO-musiker popup-konserter

utanfoér dldreboenden i Malma.

Under sommaren ar det digitala konserthuset fortsatt
Oppet och nypubliceringar av tidigare konserter och en del
nyinspelat material gors.

8 och 15 augusti fylls Malmés kanaler av musik fran lokala
band och musiker i Livebaten genom ett samarbete mellan
Malmé Lives ungdomsnatverk 040, Arena 305 och Malmd
stad.

Under sensommaren coronaanpassas konserthuset for att
kunna ta emot publik.
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Corona
Kanalsc nen

Period 5 1september-17 november:

. 1september dppnar konserthuset for begréansad publik med
Kanalscenen som framsta spelplats.

. Allt fran jazz- och varldsmusik till féredrag, morgonkonserter,
barnlérdagar och livemusik pa séndagar erbjuds under néastan
alla veckans dagar.

. Ledordet fér marknadsforingen ar “forsiktighet” eftersom

publikantalet ar begransat.

. Sasongsdppningen fér MSO ar digital och Robert Trevino
fortsatter att introducera konserter genom inspirerande
brandtal.

. Fotoutstallningen Mats Bécker Classics Oppnar.

. Fler konserter ur det egna utbudet och uthyrningar flyttas
fram eller stélls in helt. CRM och biljettcenter har fortsatt
brada dagar. Konserter som flyttats tidigare flyttas nu en
andra och vissa en tredje gang, till exempel Dom fetaste

operaklassikerna.

. Strategiarbetet nystartar och workshops genomférs med
engagerad medverkan fran medarbetare och chefer.

. En genomlysning av marknad och kommunikation ar klar
och sektionen delas upp med tva inriktningar - B2C med
publiken och publikutveckling i fokus och B2B med fokus pa
foretagskommunikation, press och samarbete med partners/

sponsorer och naringsliv m m.

. Musiker fran MSO framtrader pa Stadsbiblioteket i Malmag,
minikonserterna spelas in och visas ocksa digitalt.

. | oktober genomfor Malmé Live och besoksnaringen i Malmo
pilotprojektet Weekend for Love.

. Fortsatt streaming av MSO:s torsdagskonserter med

forinspelade konsertintroduktioner.

. Lérdag 17 oktober arrangerar Malmé Live tillsammans med
natverket GRL PWR MLM en coronasékrad Billie Eilish-fest for

tjejer och icke-bindra mellan 13 och 18 &r.
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Period 6 18 november- 21 december:

Smittspridningen tar ny fart i samhéllet och konserthuset
stanger igen for publik pa plats.
Utbudet for hésten/vintern och delvis varen planeras om igen,

tidigare genomford parallell planering aktiveras.

Fortsatt streaming av de flesta konserter som kan genomforas
medan andra stélls in och flyttas. Biljetter och dven

abonnemang éterbetalas till kunder.

Fr o m mitten av mars till mitten av november har ca 38 000

biljetter hanterats p g a flyttad eller instélld konsert.

Dialogen med publik och 6vriga kunder ar fortsatt intensiv.
Samtal, epost och kundbrev har stor betydelse for att
bibehalla goda relationer och bolaget lovordas av tacksamma

kunder.

Samtliga 8 julstdmningskonserter stélls in, och istéllet
spelas en julkonsert in med MSO och géstsolister for
streaming tillsammans med Sydsvenskan. Harald Leander ar

programvard.

Strategiarbetet gar in i en ny fas och borjar samlas ihop for
fortsatt arbete i ledningsgruppen och infor fler workshops i

den stora strategigruppen.

Ledningen arbetar vidare med budget for 2021 samtidigt som
sésongsplaneringen for 2021-2022 &r i full gang.

Rekryteringen av ny ekonomichef blir klar efter att
tidigare ekonomichef valt att limna efter sommaren. Aven
rekryteringen av en publikutvecklingschef blir klar. Bada
tilltrader 2021.

Planering av streaming och fortsatt lansering av januari
manads Tjajkovskijfestival pagar for fullt. Som ett forsta test

bdrjar vi sélja biljetter till egna konserter.

Arets nyérskonsert stélls in och planering fér inspelning och
streaming av en digital konsert pagar. Kalle Lind blir klar som
programvard och streamingsamarbetet med Sydsvenskan
fortsatter.



Digital annons pd storbildskdrm
i Malmé city.

b
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MSO Live
KONSERTHUS @ malmolive.se

JULKALENDER

: : “ﬁé& malmolive.se

Period 7 22 december - 31 december:

. Folkhalsomyndigheten och regeringen gar ut med strangare

coronarestriktioner i stérre delen av landet. Hé.“. Utkik Efter Vél’a

Malmo stad beslutar att stanga samtliga av stadens

ulturinstitutioner t o m den 24 januar, livestreamade konserter
. Ocksé verksamheten pa Malmé Live stéangs i samrad mellan pé malmolive.se

agare, styrelse och ledning. Anstéllda ska arbeta hemma och
endast vistas pa Malmé Live i undantagsfall, nar det annars ar
omdjligt att utfora sina uppdrag.

. Inspelningen av nyarskonserten i mellandagarna stélls in
och ersitts av en inspelad nyarshéalsning med Kalle Lind och
utdrag fran tidigare inspelningar.

. Totalt har 38 livekonserter streamats under 2020 med
sammanlagt 120 633 visningar.

. Facit for Malmé Lives digitala julkalender pa Facebook Malmé
Live och MSO blir totalt 174 634 visningar. Kalendern har
sedan T:a advent roat med nyinspelat material och puffar och
klipp fran gjorda och kommande produktioner.

. Den 31 december har MSO:s YouTube-kanal 5 030

prenumeranter.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning

Malmd Live Konserthus AB ska enligt bolagsordningen, i egen

regi eller i samverkan med andra, genomféra konserter och andra
kulturarrangemang samt driva darmed forenlig verksamhet. Det
innebar att erbjuda konsert- och arrangemangsverksamhet som
bidrar till att starka Malmo som en attraktiv ort for konserter och
andra kulturarrangemang och ge regionens invanare och besokare
ett brett utbud av kultur. Bolaget far inte bedriva verksamhet som

inte ar forenlig med bolagsordningen.

Agarférhéllande
Malmo Live Konserthus AB &gs till 100 % av moderbolaget Malmd
Stadshus AB 556453-9608, som i sin tur ags av Malmo stad.

Agardirektiv

Som komplement till bolagsordningen har kommunfullmaktige i
Malmo faststallt generella och sérskilda dgardirektiv. | de sarskilda
agardirektiven star att "Malmo Live Konserthus AB:s verksamhet
utgors i huvudsak av fyra deluppdrag, MSO, Konsertarrangemang,
Kulturpolitiskt utbud och Métesplatsen, samt uthyrning av lokaler
och ytor till externa aktdrer. Malmo Live ska profilera Malmo som
musikstad, bredda uppdraget och skapa en motesplats som ar
Oppen och tillgadnglig for alla”.

| 4gardirektivet anges ocksa att Malmé Live ska vara 6ppet,
tillgangligt och valkomnande dven nér konserten ar genomford.
Upplevelser kan skapas bade i det lilla och stora, och det mojliggor
att under en och samma dag blanda flera olika genrer, och

borga for intressanta moten mellan méanniskor. Nya malgrupper
ska ha mojlighet att upptacka Malmé Live och nya musikaliska

och kulturella upplevelser. Bolagets mal ar att erbjuda ett
programutbud i enlighet med stadens kulturpolitiska ambitioner.
Det 6ppnar for andra aktiviteter och arrangemang an enbart
musikaliska.

Bolaget ska i relevanta delar tillampa mal, planer, policys

och program som Malmé kommunfullmaktige faststéller, t ex
miljoprogram och Kulturstrategi for Malmd 2014-2020. Bolaget ska
utga fran den vardegrund som galler for Malmo stads verksamhet,
med en etisk medvetenhet om de miljomassiga, ekonomiska,
sociala, rattsliga, kulturella och affarsméssiga omstandigheterna i
samhallet, i avsikt att skapa trovardighet &t bolagets verksamhet
och fortroende hos dess intressenter.

Bolaget ska aven forhalla sig till Region Skanes arligen
faststallda Villkor for bidrag som ar specifikt uppréattat for
bolaget samt Regional kulturplan for Skane dar regionen utifran
de nationella, regionala och lokala kulturpolitiska malen i
dialog med kommunerna identifierat ett antal kulturpolitiskt
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prioriterade omraden i Skane. Denna plan ar ett viktigt verktyg i
kultursamverkansmodellen och hur resursférdelningen av statliga

och regionala medel genomfors.

De nationella kulturpolitiska malen beslutades av riksdagen i
december 2009. Malen ska styra den statliga kulturpolitiken men
ska dven kunna vagleda kulturpolitiken i kommuner och landsting,
bland annat som réttesndre i kultursamverkansmodellen.

| Malmo Live bedrivs ett ndra samarbete med hotellkedjan

Nordic Choice vars varumarke Clarion driver hotell- och
kongressverksamheten i den gemensamma byggnaden. Nastan

8 000 kvadratmeter utgors av sa kallade Common Areas som
samnyttjas och Clarion Hotel dger ratten till all férséljning av

mat och dryck i hela anldggningen samtidigt som Malmé Live
Konserthus ska leverera lokalvard, bevakning och underhall enligt
ett gemensamt Samverkansavtal som till stor del baseras pa ett
kdpe- och serviceavtal mellan fastighetsdgarna Malmo stad och
AFA forsékringar.

Bolaget drivs efter affarsméssiga principer. Bolaget har inte

vinstsyfte.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen for den interna
kontrollen. Det innebar att styrelsen ska se till att bolagets
organisation &r utformad sé att bokforing, medelsforvaltning och
bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Med intern kontroll menas den process genom
vilken styrelse, ledning och anstallda med rimlig grad av sékerhet
kan sékerstélla en effektiv och andamalsenlig verksamhet samt
en tillforlitlig finansiell rapportering och efterlevnad av tillampliga

lagar och regler.

Malet med den interna kontrollen ar att sakerstalla att bolagets
resurser anvands pa det satt som foretagsledningen avsett samt
att redovisningen blir korrekt. Genom detta sakras en effektiv
forvaltning och dessutom undgar verksamheten allvarliga risker
och fel som &r latta att forbise utan intern kontroll. For att intern
kontroll ska genomsyra organisationen kravs att medarbetare
tilldelas uppgifter som motsvarar deras kompetens och att en
tydlig fordelning av ansvar och befogenheter gors i organisationen.
Arbetsmomenten for den interna kontrollen ar integrerade i den
ordinarie verksamhetens aktiviteter sa att det blir naturligt for alla

medarbetare att utféra dem l6pande.

Kontrollmiljon ar central for den interna kontrollen. Styrelsen har
beslutat om en delegationsordning till VD och ledning. Styrelsen
har beslutat om nér och hur finansiell rapportering ska ske till
styrelsen. Inom bolaget finns dokumenterat hur beslutsmandat,

attest, undertecknande av avtal med mera ar organiserat.



Miljobokslut

Malmo Live Konserthus ar byggt enligt radande miljonormer
och regelverk. Det ar en fastighet som &r utrustat med
energisnal teknik. Fastigheten har miljokrav pa sig om 31 Kwh
per kvadratmeter. Kontorsbelysning ar rérelsekanslig och slacks

automatiskt.

Ekologiska narproducerade varor kdps in nar sa ar mojligt och allt
avfall sorteras.

Nar resor for medarbetare och artister bokas, ska alltid mest

miljévanliga alternativ dvervagas.

Véasentliga handelser

Den storst enskilda handelsen som paverkat bolaget kraftigt under
aret ar coronapandemin. Fr o m mitten av mars 2020 stangde
verksamheten i princip for livebesdkare. Ett stort arbete har lagts
ned pé att planera om program samt att hitta alternativ for att
mota publiken, genom ex livestreaming, on demand-konserter och
filmer, anpassade program etc.

Med anledning av pandemin, har bolaget erhallit extra stod fran
Malmé stad pa 6 224 tkr, staten via Region Skane pa 3 010 tkr samt
en hyresreducering fran Malmo stad pa 5 458 tkr.

Ett antal forandringar har skett pa chefsbefattningar. En ny

VD tilltradde den T mars. Bland annat slutade ekonomichefen

i september 2020 och ny tilltradde i januari 2021. Under

tiden uppratthélls tjansten av en interimskonsult. En

publikutvecklingschef tilltrader i januari 2021.

Sponsoravtalet med Skanska om 4 Mkr per ér 6pte ut den 30 juni
2020. Ett nytt avtal tecknades 2019 som ger bolaget 400 tkr per ar
under 3 ar, med start den 1juli 2020.

Arbetet med att ta fram en ny strategi for verksamheten
paborjades under 2020 och beslut om denna kommer att tas av

styrelse och dgare under varen 2021.

Anlaggningar
Komplettering av teknik och instrument sker l6pande. De storsta
investeringarna 2020 var LED-vagg till foajén samt ett nytt

kopflode for forsaljning av biljetter via bolagets hemsida.

Forvantad framtida utveckling

Verksamheten de kommande aren kommer otvivelaktigt att paver-
kas av coronapandemin. Det kommer att finnas en utmaning i att
fa tillbaka publiken igen, saval trogen som ny publik. Det &r svart
att forutse publikens beteende - det finns tecken pé lust att vilja
kasta sig ut i live-evenemang sé snart det gar, men ocksa tecken pa
angslighet och forsiktighet. Dessutom blir ekonomin - betalnings-
vilja och betalningsférméaga - en stor frdga. Ateruppbyggnad och
nya vagar att méta publiken kommer sdledes att vara i fokus de
narmsta aren.

I studier av finanskrisen 2008 visar det sig att det tar 4-5 ar innan
man aterhamtat sig efter en allvarlig kris som resulterat i nergéang
eller stopp i publikuppbyggnaden.

Under varen 2021 beslutar styrelsen om en ny strategi som foku-
serar pa tillvaxt, starkt fokus pa publikutveckling, barn och unga,
samarbete och tydlighet i mal, processer och prioriteringar. Strate-

gin blir ett viktigt verktyg for bolaget kommande ar.

Sedan tidigare finns ett aktiedgartillskott som styrelsen beviljade i
mars 2016. Det ska nyttjas till investeringar for framtida utveckling
av bolaget for att 0ka egenfinansieringen, (via 6kade biljettintékter,
okad finansiering fran naringslivet eller andra bidrag) alternativt
minska kostnader.

(tkr) 2020 2019
Nettoomsattning 51.031 65.838
Rorelseresultat -118.547 -121.640
Arets resultat -336 -398
Balansomslutning 194.274 196127
Medeltal arsanstéllda 138 147

2018 2017 2016 2015
67.222 65.053 56.966 50.910
-116.939 -118.626 -116.733 -104.657
-237 -565 -204 -152
200.308 211140 228.849 226.192
148 145 142 132
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EGET KAPITAL

AKTIE- RESERV-
(tkr) KAPITAL FOND
Belopp vid arets ingang 5000 200
Vinstdisposition
Arets resultat
Justering
Belopp vid arets utgang 5000 200

BALANSERAD
VINST

2857
-398

2458

AKTIEAGAR-
TILLSKOTT

17 000

17 000

ARETS
RESULTAT

-399
398
-336
1
-336

TOTALT
24 658
0

-336

24 322

VINSTDISPOSITION

Till bolagsstammans forfogande star foljande vinstmedel (kr):

Balanserat resultat 19 458 314
Arets resultat -336 214
Utgdende balanserat resultat 19122100

Styrelsen foreslar att vinstmedel disponeras sa att:

I ny rakning 6verfors kronor 19122100
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for perioden 2020-01-01 - 2020-12-31

(tkr) Not 2020 2019

Roérelsens intakter

Intakter konsertverksamhet 8123 27 689
Erhéllna bidrag 37 849 29 478
Ovriga intakter 5059 8 671
Summa 2 51031 65 838

Rorelsens kostnader

Produktionskostnader -13 450 -22 752
Ovriga kostnader 3-4 -56 622 -61048
Personalkostnader 5-7 -93 204 -96 648
Avskrivningar 8 -6 302 -7 030
Summa -169 578 -187 478
Rorelseresultat -118 547 -121640
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader 9 -196 -385
Resultat efter finansiella poster -118 743 -122 025

Bokslutsdispositioner

Erhéllet koncernbidrag 10 122130 120 921
Forandring dveravskrivning n -3723 706
ARETS RESULTAT -336 -398
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(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR

Anliaggningstillgdngar

Maskiner och inventarier 28 209 32039
Pagdende arbete 343 0
Forbattringar pa annans fastighet 7 914 8 754
Summa anlédggningstillgangar 8 36 466 40793

Omsittningstillgangar

Kundfordringar 569 1959
Fordran moderbolag 13 122130 120 921
Ovriga kortfristiga fordringar 14 3882 3215
Fordran pa Malmo Stad 4 18 834 17 295
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 12 364 11904
Likvida medel 29 40
Summa omsittningstillgangar 157 808 155 334
SUMMA TILLGANGAR 194 274 196 127

EGET KAPITAL O SKULDER
Bundet eget kapital

Aktiekapital, 5 000 aktier 41000 kr 5000 5000
Reservfond 200 200
Fritt eget kapital 20

Balanserad vinst 19 458 19 856
Arets resultat -336 -398
Summa 19122 19 458
Summa eget kapital 24 322 24 658

Obeskattade reserver

Ackumulerade 6veravskrivningar 11 5540 1817
Summa obeskattade reserver 5540 1817
Langfristiga skulder

Langfristig del av lan 9 0 6 563

Kortfristiga skulder

Kortfristig del av l&n 9 6 562 7 500
Leverantdrsskulder 4921 4218
Ovriga kortfristiga skulder 16 124 028 123 056
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 17 28 901 28 315
Summa kortfristiga skulder 164 412 163 089
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 194 274 196 127
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(tkr) 2020 2019

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat fore finansiella poster -118 547 -121 640
Avskrivningar 6 302 7 030
Erlagd rénta -196 -385
Kassafléde fran den egna verksamheten

fore forandring av rérelsekapital e 114995
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 1390 -1630
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -2 336 -1923
Minskning(-)/6kning(+) av leverantdrsskulder 703 1872
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 620 2 552
Kassaflode fran den lopande verksamheten -112 064 -114 124
Investeringsverksamheten

Forvarv av inventarier -1975 -1739
Kassafldde fran investeringsverksamheten -1975 -1739
Finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 122130 120 921
Forandring av langfristiga skulder -6 563 -7 500
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 115 567 113 421
Arets kassafléde 1528 -2 442
Likvida medel vid arets borjan 17 335 19777
Likvida medel vid arets slut 18 863 17 335

Likvida medel inkluderar bankkonto Malmd Stad som &r redovisat som en kortfristig fordran.
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Malmo Live Konserthus AB, org.nr: 556006-7482
205 80 Malmo, Bestksadress: Dag Hammarskjolds Torg 4

Redovisningsvaluta ar svenska kronor och belopp anges i
tkr om inget annat anges.

NOT 1 REDOVISNINGS - OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprattats enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”)

Intakter
Biljettintakter intéktsférs i samband med forestallningarnas
genomfdrande.

Hyresintékter intaktsfors i samband med tjansten levereras.

Bidrag intaktsfors manadsvis over aret.

Ovriga intakter intaktsférs i samband med varan / tjansten
levereras.

Koncernbidrag

Fran ar 2015 sker finansiering fran Malmé Stad till bolaget
via koncernbidrag fran moderbolaget Malmé Stadshus AB,
org.nr 556453-9608.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for
operationell leasing och kostnadsfors linjart dver
leasingperioden.
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Personal

Fran och med 2003 har periodisering av pensionskostnader
och l&neskatt fullt ut berdknats pd semesterskuld och
upplupna léner.

Under 2015 beslutades om nytt pensionsavtal som ar
avgiftsbaserat och beréknas pa nuvarande lbnesumma.

Fran 2017 har schablonavdraget som tidigare medgetts
for langtidsanstéallda musiker, slopats. Detta innebéar
att full arbetsgivaravgift reserverats for upplupen
semesterloneskuld.

Inventarier

Avskrivningar har gjorts enligt plan med hénsyn till
uppskattad ekonomisk livslangd, datorer 3 &r, inventarier 5 ar
och instrument 10 ar.

Fran och med ar 2003 skrivs anskaffade instrument for
6ver 200 tkr av, med en langre avskrivningstid. Individuell
provning sker, men oftast mellan 10-20 &r.

Under 2015 har stora investeringar gjorts med
anledning av inflyttning till det nybyggda konserthuset,
Malmé Live. Avskrivning av dessa anldggningar har
gjorts efter uppskattad livslangd; 3, 5, 10 eller 20 ar.
Komponentavskrivning har tillampats nar det har varit
aktuellt. 2019 har bolaget valt att separera kostnader pa
fastigheten Malmo Live konserthus vilket bendmns som
“forbattringar pa annans fastighet”, se not 8.



NOT 2 INTAKTER OCH BIDRAG

Av bolagets rorelseintékter utgor egna intékter 7,6% (2019: 19,5%). Avvikelsen beror pa stangd verksamhet med anledning av Corona 2020.

2020 2019
Egna intdkter
Biljett- och abonnemangsintékter 4808 21141
Hyresintédkter (brutto) 1765 7220
Produktionsbidrag 1080 883
Sponsorintakter 2495 4200
Ovriga rérelseintakter 3078 3729
Summa intékter 13156 37173
Erhéallna bidrag
Bidrag fran Stat och Region 28 615 28 665
Bidrag fr Regionen (Covid-19) 3010 0
Bidrag fr Kommunen (Covid-19) 6 224 0
Ovrigt 26 0
Summa bidrag 37 875 28 665
Summa rérelseintdkter 51031 65838
Bidrag fran Malmo kommun* 122130 120 921
Summa intakter 173161 186 759

* Bidrag fran Malmo Kommun erhalls som koncernbidrag fran moderbolaget Malmé Stadshus AB. Bidrag, sponsring mm som ar kopplade

till produktioner &r nu placerade som egna intakter. Andringen har dven justerats for 2019 &rs resultat.

NOT 3 ERSATTNING TILL REVISORER

2020 2019
Grant Thornton Sweden AB:
Revisionsuppdrag 90 125
Andra uppdrag 15 0
Malmo stadsrevision:
Revisionsuppdrag 66 88
Andra uppdrag 0 0
Kommunala revisorer (exkl soc.avg.) 14 8
Summa 185 221
NOT 4 HYRESKOSTNADER SAMT OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER
2020 2019
Hyres- och leasingavgifter for;
Rékenskapsaret 43834 43 851
Hyresreduktion (Covid-19) -5458 -
Avtal inom ett ar 43821 44 215
Avtal senare an ett ar men inom fem ar 182 657 180 912
Avtal senare &n fem ar 604 100 647 300
Summa 868 954 916 278

Redovisningen visar hur kostnaden faller ut inom avtalsperioden

For 2020 har i berdkningen utgatts fran arets hyreskostnad. En hyresreduktion pa 5 458 tkr har erhallits fran Malmé stad pga Corona.
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NOT 5 LONER

Bolaget har fr o m 2019 valt att separera ut loner till personal som anstélls enbart i samband med en

produktion for att komplettera redan befintliga tjanster inom Malmé Live Konserthus.

Sammanlagda beloppet av l6ner och erséttningar har utgatt med tkr:

2020 2019
Styrelse och VD
Loner och ersattningar 1262 1153
Sociala kostnader (inkl loneskatt) 444 435
Pensionskostnader 244 332
Ovriga anstéllda
Loner och ersattningar 63 884 63 259
Sociala kostnader (inkl loneskatt) 20 345 22 462
Kompens. soc kostn (Covid-19) -636 0
Kompens. sjuklén (Covid-19) -120 0
Pensionskostnader 4715 5426
Personer som fakturerar fran egen firma 895 1568
Ovriga personalkostnader 2171 2013
Summa personalkostnader 93 204 96 648
Produktionsanstélld personal
Loner och ersattningar 2016 4026
Sociala kostnader (inkl loneskatt) 292 350
Pensionskostnader 131 131
Personer som fakturerar fran egen firma 15 732
Ovriga personalkostnader 32 122
Delsumma 2486 5361
Summa kostnader 95 690 102 009
NOT 6 FORDELNING MELLAN MAN OCH KVINNOR | FORETAGETS LEDNING OCH STYRELSE
2020 2019
Styrelse (inklusive suppleanter) 4 4
Varav man 9 9
Foretagsledningen (inklusive VD) 8
Varav man 3
NOT 7 PERSONAL

Redovisat i antal &rsanstéllda, d v s den tjanstgoring som en heltidsarbetande utgdr under ett ar, uppgick den totala arbetsvolymen for

saval tillsvidareanstéllda som ej tillsvidareanstallda till; (Féregaende réakenskapsar)

Antal anstéllda

M Tillsvidare ................. 115 (115)
Ej tillsvidare............ 238 (349)
Totalt....ccoceeeeeeneeens 353 (464)

Antal arsverke

MAN KVINNOR TOTALT

Tillsvidareanstallda 55 (54) 49 (47) 104 (101)
Ej tillsvidareanstallda 17 (24) 17 (22) 34 (46)
Totalt 72 (78) 66 (69) 138 (147)

procentuell férdelning kén  52,2% (53,1%) 47,8% (46,9%)

De flesta medarbetare pa Malmé Live Konserthus ar heltidsanstéllda med tillsvidareanstallningar eller med langre tidsbegransade

kontrakt. Ett antal medarbetare inom orkestern &r korttidsanstéllda. Med korttidsanstallning menas framst veckovis beroende pa behov

av att utoka antal musiker i orkestern. Inom gruppen publikvardar/foajévardar ar i princip samtliga anstéllda timanstéllda, vilket ocksa

géller extrapersonal vid konserter inom andra personalgrupper, som till exempel tekniker och inom lokalvard.
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NOT 8 ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2020 2019
Inventarier
Ingdende anskaffningsvarde 71176 69 511
Inkdp 1633 1665
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirde 72 809 71176
Ingdende avskrivningar -39137 -32975
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar -5463 -6162
Utgaende ackumulerade avskrivningar -44 600 -39137
Utgaende planenligt véirde 28 209 32039

2020 2019
Forbattringar pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvérde 12 281 12208
Inkop 0 73
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirde 12 281 12 281
Ingdende avskrivningar -3527 -2 659
Forsaljningar 0 0
Utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar -840 -868
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 367 -3 527
Utgédende planenligt virde 7914 8754

2020 2019
Pagéaende arbete 343 0
Summa Anléiggningstillgangar 36 466 40793
Summa Arets inkép 1976 1738
Summa Arets avskrivningar -6 302 -7 030

NOT 9 FINANSIELLA KOSTNADER - LAN

Under verksamhetséret 2016 upptogs ett lan fran Finansavdelningen, Malmoé kommun. Lanet slutamorteras varen 2021.

2020 2019

Ingdende skuld 14 063 20 396
Amortering under aret -7 501 -6 333
Kvarstaende skuld 6562 14 063
Varav Langfristig del 0 6 563
Kortfristig del 6 562 7 500

Inbetald ranta for lanet under aret 172 295
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NOT 10 KONCERNBIDRAG
Bolaget har for 2020 erhallit ett koncernbidrag fran moderbolaget p& 122 130 tkr.

NOT 11 OVERAVSKRIVNINGAR

Uppbokning av 6veravskrivningar har gjorts med 3 723 tkr under innevarande ar.

Utgédende saldo per 2020-12-31 &r darmed 5 540 tkr.

NOT 12 SKATT PA ARETS RESULTAT

2020 2019
Skatt enligt gdllande skattesats 21,4% Skatte-effekt 21,4% Skatte-effekt
Resultat efter finansiella poster -118 743 -25 411 -122 025 -26 113
Skattefria intakter 0 0 0 0
Ej avdragsgilla kostnader 336 72 398 85
Forandring dveravskrivning -3723 -797 706 151
Mottaget koncernbidrag 122130 26136 120 921 25877
Summa (0} 0
Redovisad skatt i resultatrakningen: 0 0
NOT 13 FORDRAN MODERBOLAG

2020 2019

Koncernbidrag 122130 120 921
NOT 14 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

2019 2019
Inbetald preliminar F-skatt 2132 2132
Momsfordran 1593 913
Skattekontot 0 98
Ovriga poster 157 72
Summa 3882 3215
Likvida medel / bankkonto* 18 834 17 295
Summa 18 834 17 295

*) posten likvida medel / bankkonto avser ett avrakningskonto i Malmo kommun. Formellt &r Malmd Kommun kontohavare mot banken.

Malmé Live Konserthus disponerar sitt kontosaldo och eventuell arsranta tillfaller kontot.

NOT 15 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2020 2019
Forutbetalda hyror 1127 10 942
Ovriga poster 1237 962
Summa 12 364 11904
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NOT 16 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

2020 2019
Avdragen kallskatt och artistskatt december 1449 1740
Malmo kommun 122130 120 921
Ovriga poster 449 395
Summa 124 028 123 056
NOT 17 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2020 2019
Upplupna personalkostnader 12 369 12 834
Forskott biljettforsaljning inklusive presentkort 12 066 11580
Ovriga poster 4 466 3901
Summa 28 901 28 315
NOT 18 KONCERNUPPGIFTER
Bolaget ar ett helagt dotterbolag till Malmé Stadshus AB, org.nr 556453-9608.
NOT 19 INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNBOLAG
Malmé Live Konserthus AB har under aret haft monetéra koncerninterna
transaktioner om totalt belopp motsvarande tkr.
2020 2019
Inkdp 43 40
Forsaljning 0 158
NOT 20 VINSTDISPOSITION
2020 2019
Balanserat resultat 19 458 19 857
Justering (avrundningsdifferens) 0 -1
Arets resultat -336 -398
Utgdende balanserat resultat 19122 19 458
Disposition av foretagets vinstmedel
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel per 31/12 2020; SEK
Balanserade vinstmedel 19 458 314
Arets resultat -336 214
Summa 19122100
Styrelsen foreslér att i ny rakning balanseras 19 122 100 kronor.
NOT 21 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
2020 2019
Stéllda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser, Svensk Scenkonst 2117 2124

NOT 22 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Februari 2021 utsags Birgit Hansson till ny styrelseordférande for

Malmo Live Konserthus AB. Hon eftertrader Elin Brusewitz.

Per Hedberg avslutar sitt upppdrag som Programchef for MSO sommaren 2021.
I 6vrigt har inga vasentliga handelser intréffat efter rakenskapsarets utgang.

Effekterna av coronapandemin kommer att fortsatta dven under 2021.
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UNDERSKRIFTER

Har genomforts digitalt, Malmé i mars 2021

Birgit Hansson Peter Ollén
Ordférande Vice ordférande
Mikael Andersson Charlotte Lundgren
Michael Hard af Segerstad Daniel Sestrajcic
Ulf Staafgard
Maria Frej

Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har avgivits Min granskningsrapport har avgivits
2021-04-08 2021-04-08
Mats Pélsson Pia Landgren
Auktoriserad revisor Lekmannarevisor
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Almakvartetten ur MSO framtrdder pa
. Kanalscenen.

Quiz for de yngsta med Katarina och Per,
Malmé Lives musikpedagoger.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Malmé Live Konserthus AB
Org.nr. 556003-7482

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av drsredovisningen f6r Malmo Live
Konserthus AB for ar 2020. Bolagets drsredovisning ingar pa sidorna
28-40 i detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av Malmé Live Konserthus AB s finansiella stillning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar férenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder besktivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag dr
oberoende i férhallande till Malmé Live Konserthus AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrickliga och
indamilsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Annan information én arsredovisningen

Det dr styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret fér den
andra informationen. Den andra informationen bestir av
Arsredovisning 2020 sidorna 1-27 samt 44-47 (men innefattar inte
arsredovisningen och min revisionsberittelse avseende denna).

Mitt uttalande avseende drsredovisningen omfattar inte denna
information och jag gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med min revision av arsredovisningen dr det mitt ansvar att
lisa den information som identifieras ovan och 6verviga om
informationen i visentlig utstrickning dr oférenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomging beaktar jag dven den
kunskap jag i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehdlla visentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehiller en
visentlig felaktighet, ér jag skyldig att rapportera detta. Jag har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar
aven f6r den interna kontroll som de bedémer dr nédvindig for att
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uppritta en drsredovisning som inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren fér bedémningen av bolagets forméga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir si 4r tillimpligt, om
forhéllanden som kan paverka férmagan att fortsitta verksamheten
och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mil ér att uppnd en rimlig grad av sidkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehéller nigra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pi oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehaller mina uttalanden.
Rimlig sidkerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsti pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer jag riskerna fér visentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsitgirder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som 4r tillrickliga och
andamalsenliga for att utgdra en grund for mina uttalanden. Risken for
att inte uppticka en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ir
hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
ocgentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller dsidosittande av
intern kontroll.

* skaffar jag mig en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse f6r min revision fér att utforma
granskningsatgirder som ér limpliga med hénsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

* utvirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direkt6rens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande
direktéren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig
osikerhetsfaktor som avser siddana hindelser eller férhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets férmiga att fortsitta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fista



uppmarksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir
otillrickliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser
baseras pi de revisionsbevis som inhidmtas fram till datumet f6r
revisionsberittelsen. Dock kan framtida hidndelser eller férhillanden
gora att ett bolag inte lingte kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pi ett sitt som ger en rittvisande bild.

Jag miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Ut6ver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning f6r
Malmé Live Konserthus AB f6r ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direkt6ren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag dr
oberoende i férhallande till Malmé Live Konserthus AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrickliga och
indamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pd storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ir utformad s att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Verkstillande direktoren ska skota den 16pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgirder som dr nédvindiga for att bolagets bokféring
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstallande direktSren i nagot visentligt avseende:

* fOretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

* pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betriffande revisionen av foérslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, ir att

med rimlig grad av sikerhet bedoma om férslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sidkerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utf6rs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka atgirder eller férsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
fraimst pd revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pa min professionella
bedémning med utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att
jag fokuserar granskningen pa sidana dtgirder, omraden och
forhillanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och
overtridelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation. Jag gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder
och andra foérhallanden som ir relevanta for mitt uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har jag
granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Malmoé den 8 april 2021

Mats Palsson

Auktoriserad revisor
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Malmd stad

Till arsstimman i Malmo Live Konserthus AB (556003-7482)
Till fullmaktige i Malmé kommun f6r kinnedom

Granskningsrapport for ar 2020

Jag, av fullmiktige i Malmé kommun utsedd lekmannarevisor, har granskat Malmé Live
Konserthus AB:s verksamhet. Granskningen har utférts med stéd av sakkunniga som
bitrider lekmannarevisorn.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de féreskrifter som giller f6r verksamheten.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamdlsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om bolagets
interna kontroll ér tillricklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed 1
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifrin
bolagsordning och av ars/bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomfdrts med den inriktning och omfattning som behévs for att
ge rimlig grund f6r provning och bedémning. Under dret har det genomférts en sirskild
granskning av bolagets dataskyddsarbete.

Jag bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett indamadlsenligt och
frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Jag bedémer dirtill att bolagets interna
kontroll har varit tillricklig.

Enligt sirskilt uppdrag till lekmannarevisorn, i det generella dgardirektivet, bedémer jag
att bolaget bedrivits pd ett dndamalsenligt sdtt utifran det syfte som angetts i

bolagsordningen och i dgardirektiv, liksom de kommunala befogenheter som utgdr ram
for verksamheten.

Jag dberopar bifogad rapport.

Malmé i april 2021

Pia Landgren
Lekmannarevisor
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Dib‘mlt mikrodisco fran
Malmé Lives tak

med DJ-duon Tea och Timbe
och mikrodansaren f
Penny Lane.
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Styrelseledamoter
Birgit Hansson

Peter Ollén

Mikael Andersson
Charlotte Lundgren

Ulf Staafgard

Daniel Sestrajcic

Michael Hard af Segerstad

Revisorer

Pia Landgren

Berit Sjovall

Mats Pélsson
Admir Skopljakovic

Ledningsgrupp

Maria Frej, tilltratt 200301
Carina Johansson, slutat 201231
Martin Berglund

Line Breuning, tilltratt 210104
Anna-Maria Havskogen

Karin Karlsson

Bjorn Lovén

Anna Modéer Wiking

Maria Méansson (tjl)

Anna Sevelo, tilltratt 210118
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Stotpe. Lisa

Roll Suppleanter
Ordférande Sten Svensson
Vice ordférande Lenah Faxe
Ledamot Gunilla Hakansson
Ledamot Leith Al-Bayati
Ledamot Nicola Rabi
Ledamot Lisa Stolpe
Ledamot Torbjorn Kastell

Roll

Lekmannarevisor
Lekmannarevisorssuppleant
Auktoriserad Revisor

Revisorssuppleant

Roll

VD och konserthuschef
Produktionschef, T f VD t o m 200229
T f Teknisk chef

Chef publikutveckling

Chef foretagskommunikation
Programchef Malmo Live
Orkesterchef. T f Programchef MSO

T f Produktionschef

Teknisk chef

Ekonomichef
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MALMO

LIVE
KONSERTHUS

Malmo Live Konserthus AB
205 80 Malmo
info@malmolive.se

BESOKSADRESS
Dag Hammarskjolds torg 4

BILUETTCENTER
04034 3500
biljettcenter@malmolive.se



